
การประชุมสัมมนาผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลกระจับ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

 
 

   
 

         เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๖  นายมนัส  ใจเจน  นายกเทศมนตรีตำบลกระจับ  เป็นประธานการ
ประชุมสัมมนาผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลกระจับ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖  ประกอบด้วย
คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกคน จำนวน 45 คน  โดยได้ดำเนินการถึงการมีส่วนรวมของผู้บริหารสูงสุด เพ่ือ
ฝึกอบรมถ่ายทอด ความรู้ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต่างๆของรัฐ  ดังนี้ 

(๑) ได้ส่งเสริมให้ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
(๒) ได้ให้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) การนำนโยบาย ไม่รับของขวัญ  ( No Gift Policy ) นำไปสู่การปฏิบัติ 
(๕) กำหนดมาตรการเพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(๖) กิจกรรมในครั้งนี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบถึงรายละเอียดเนื้อหาของประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ และประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น และเพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรนำหลักเกณฑ์ตามประมวลจริยธรรมไปใช้
ในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือปฏิบัติ  รวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) ข้อควรทำ ข้อไม่ควรทำ 
 

             ในการนี้ นายมนัส  ใจเจน  นายกเทศมนตรีตำบลกระจับ  ระบุว่า การประชุมครั้งนี้หวังว่าจะเป็น
การช่วยยกระดับ ปรับปรุงพัฒนา ส่งเสริมให้เทศบาลตำบลกระจับ ลดความเสี่ยงการทุจริต พัฒนาปรับปรุงผล
การประเมิน ITA มีการจัดการการทุจริตประพฤติมิชอบดียิ่งขึ้น  ช่วยยกระดับการบริหารจัดการดียิ่งขึ้นให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสต่อไป เช่น 



 
 
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลกระจับ 
เรื่อง  นโยบายเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของเทศบาลตำบลกระจับ 

----------------------------------------- 
  ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
และ ตามนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ที่ได้กำหนดให้
หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนให้ความสำคัญในการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการ
รักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความต้องการพร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในระบบราชการ นั้น 
  เทศบาลตำบลกระจับ จึงขอประกาศนโยบายเจตจำนงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระจับเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมสำหรับ 
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถให้ถือปฏิบัติและดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนด้วยการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 
  ๒. ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 
  ๓. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ส่งเสริมการดำเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน และ 
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
  ๔. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริตผ่านเทศบาลตำบล
กระจับ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ  
  ๕. กรณีพบการทุจริตจะดำเนินการสอบสวนและลงโทษขั้นสูงกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๕  เดือน กุมภาพันธ์  ๒๕๖6    
 

                                        
 (นายมนัส  ใจเจน) 

              นายกเทศมนตรีตำบลกระจับ 
 

 



  

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลกระจับ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-------------------- 

  เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลกระจับ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีมาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และเพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลตำบลกระจับมีประสิทธิภาพ 
สามารถดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ตลอดจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล 
เทศบาลตำบลกระจับ จึงได้กำหนดมาตรการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

           ๑. ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 6 เรื่องหลักๆ ดังนี้  

- เรื่องขอรับความช่วยเหลือ 
- เรื่องได้รับความเดือดร้อน 
- เรื่องขอความเป็นธรรม 
- เรื่องสาธารณูปโภค/ สาธารณูปการ 
- เรื่องการทุจริต/ การปฏิบัติหน้าที่/ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
- เรื่องอ่ืนๆ 

 

           ๒. ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่มาปรึกษา/ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่วนราชการหรือ
องค์กรเอกชนที่ส่งข้อร้องเรียน 

           ๓. ให้การจัดการข้อร้องเรียนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่ส่ง         
ข้อร้องเรียนมาให้เทศบาลตำบลกระจับตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  

          ๔. การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล แผน
สำรองฉุกเฉินเพื่อป้องกันผลกระทบการจัดการข้อร้องเรียน การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการ
ยุติเรื่องร้องเรียน 

          ๕. การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรยีน
เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื ่อ และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือน ดำเนินคดี การนำไปแก้ไขปัญหาการดำเนินงานหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

             ๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้ฝ่ายกฎหมายและคดี (นิติกร)  ให้คำปรึกษา แนะนำข้อร้องเรียนให้แก่
ผู ้ร ับบริการกำกับดูแลการจัดการเรื ่องร้องเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามระยะเวลา  ประสาน



หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีมีความจำเป็นเร่งด่วนและมีปัญหาอุปสรรคเพื่อเสนอ
ผู้บังคับบัญชา รายงานข้อเท็จจริง และเสนอความเห็นทั้งข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายต่อผู้บังคับบัญชา 

-๒-  

๗.วิธีการยื่นคำร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 

             - ใช้ถ้อยคำสุภาพ  
             - วัน เดือน  ปี 
             - ชื่อ และท่ีอยู่  ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

   - ข้อเท็จจริง หรือ  พฤติการณ์ของเรื ่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ
เดือดร้อน  หรือ เสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ดำเนินการอย่างไร  หรือ ชี ้ช ่องทางแจ้ง
เบาะแส  เกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ / หน่วยงานเทศบาล ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้

              -ระบ ุ พยาน  เอกสาร  พยานวัตถ ุ และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
                     - คำร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงต่อเจ้าหน้าที ่หรือ www.krachab.go.th 
 

              ๘.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

            - ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีเทศบาลตำบลกระจับ อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
  - ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 032-299364 
  - ร้องเรียนผ่านทางตู้แสดงความคิดเห็น ที่ตั้งอยู่ ณ เทศบาลตำบลกระจับ อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
           - ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์ www.krachab.go.th 

              จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   

              ประกาศ  ณ  วันที่   ๗   มีนาคม  พ.ศ. ๒๕6๖ 
 

                                        
 (นายมนัส  ใจเจน) 

              นายกเทศมนตรีตำบลกระจับ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
   

ประกาศเทศบาลตำบลกระจับ 
เรื่อง  มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อำนาจหน้าที่ 

-------------------- 

   ด้วย เทศบาลตำบลกระจับ มีเจตนารมณ์ให้การดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระจับ มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม ปราศจากการแทรกแซงใดๆ ที่ทำให้ขาดความเป็นกลาง สงวนรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของ
ส่วนรวม และมีเหตุผลในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสมตรวจสอบได้ จึงเห็นควรกำหนดมาตรการการใช้ดุลยพินิจ
ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตำบลกระจับ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีนโยบาย และ
กรอบแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  นโยบาย 
  1. เทศบาลตำบลกระจับ ยึดมั่นและสนับสนุนให้มีระบบและกลไกในการลดการใช้ดุลพินิจ
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
  2. เทศบาลตำบลกระจับ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน และข้ันตอนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  3. เทศบาลตำบลกระจับ เห็นควรให้มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือ
กำกับการปฏิบัติงาน และตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของบุคลากรตามมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  กรอบแนวทางปฏิบัติ 
  กรอบแนวทางการใช้ดุลยพินิจของบุคลากรในเทศบาลตำบลกระจับ ให้ครอบคลุมใน  3  
ประเด็นหลัก ดังนี้ 
  1. การลดการใช้ดุลยพินิจของบุคลากรในการดำเนินงานตามภารกิจหลัก 
  1.1 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
และข้ันตอนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  1.2 หากพบว่าภารกิจใดยังไม่มีมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน หรือมีแต่ไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ไม่เหมาะสมในแนวทางปฏิบัติ อาจก่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจที่อาจนำมาซึ่งความไม่โปร่งใส 
ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก หรือผู้ปฏิบัติตามมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานเสนอเพ่ือ
ทบทวนในมาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงานดังกล่าว 
  1.3 มอบหมายงานนิติการ ให้มีหน้าที ่ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาทุกกอง/สำนัก เพื่อประมวลให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงอย่างน้อย                        
ปีละ  1  ครั้ง 
  2. การลดการใช้ดุลยพินิจในการใช้จ่ายงบประมาณและบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

(สำเนาคู่ฉบับ) 



  2.1 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
และข้ันตอนที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ อย่างเคร่งครัด 
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2.2 กรณีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวงเงินเล็กน้อยที่ดำเนินการได้โดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุพิจารณาโดยสืบราคาจากท้องตลาด และเลือกรายที่เสนอราคาต่ำสุด 

2.3 กรณีการจัดซื้อจัดจ้างโดยคณะกรรมการ หากทราบว่าผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาเป็นผู้มี 
ส่วนได้เสียกับประธานกรรมการ หรืกรรมการคนหนึ่งคนใด ให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการ หรือประธาน
กรรมการทราบเพื่อพิจารณาความเหมาะสม/จำเป็นในการทบทวนองค์ประกอบของคณะกรรมการ ตลอดทั้ง
ห้ามมิให้เข้าร่วมประชุมหรือมีมติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ยื่นข้อเสนอ หรือคู่สัญญานั้น หรือกรณี จำเป็นต้องมี
การชี้แจงในบางเรื่อง เมื่อได้ชี้แจงและตอบข้อซักถามและจะต้องออกจากท่ีประชุม 

2.4 กรณีการตรวจรับงาน ให้ตรวจรับภายในกรอบระยะเวลาของกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ตลอดจนแนวทางที่เทศบาลตำบลกระจับกำหนด หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้แจ้งเหตุผลให้ผู้มีอำนาจ
หน้าที่ทราบเพื่อดำเนินการต่อไป 

2.5 กรณีการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้หน่วยงานที่กำกับทรัพย์สินนั้น ทำทะเบียนการ
ยืม – การคืน และมีการตรวจสอบรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจำอย่างเคร่งครัด 

2.6 มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบครุภัณฑ์คงเหลือประจำปี ทำหน้าที่ตรวจสอบ
ควบคุมพัสดุ/ครุภัณฑ์ ของเทศบาลตำบลกระจับให้เกิดความถูกต้อง และโปร่ง  

2.7 มอบหมายผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีหน้าที่ทวนสอบการใช้จ่ายและ
บริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐของเทศบาลตำบลกระจับ เพ่ือประมวลให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การปรับปรุงอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง 

3. การลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 
3.1 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

ใช้ดุลพินิจของผู ้ใต้บังคับบัญชาในการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐาน เสมอภาค เป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 

3.2 กำหนดให้นักทรัพยากรบุคคล เทศบาลตำบลกระจับ จัดทำระบบและเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารงานบุคคลให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม ทั้งเรื่องการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร อาทิ การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร รายชื่อผู้สมัครเพื่อเลื่อนตำแหน่ง ระบบฐานข้อมูล
บุคลากรที่มีคุณภาพที่สามารถใช้เป็นหลักฐานประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตำแหน่ง
บุคลากร มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ตลอดจนผลการ
พิจารณาที่เก่ียวข้อง แผนความก้าวหน้าในอาชีพและแผนพัฒนาบุคลากร 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
กรณีพบว่ามีบุคลากรใดในเทศบาลตำบลกระจับ มีการใช้ดุลยพินิจอันก่อให้เกิดความไม่เป็น

ธรรมและขัดต่อประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ.2552 โดยเฉพาะในข้อ 4(3) ที ่ระบุให้
ข้าราชการต้อง “ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ เยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา 
ปราศจากอคติส่วนตน ตามข้อมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต่ละกรณี” สามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 



 
/1.รายงาน... 
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1. รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
2. แจ้งทางไปรษณีย์หรือร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ เทศบาลตำบลกระจับ 49 หมู่ที่ 9 ตำบล

หนองอ้อ  อำเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 70110 
3. แจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลกระจับ “หัวข้อรับเรื่องร้องเรียน” ได้ที่http:// 

www.krachab.go.th 

 ทั้งนี้  ข้อร้องเรียนต่างๆ จะนำเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สืบสวนข้อเท็จจริง หากมีมูลและเป็นความผิดทางวินัยจะดำเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของ
กฎหมายต่อไป 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ  ณ  วันที่   ๗   มีนาคม  พ.ศ. ๒๕6๖ 
 
 

                                        
 (นายมนัส  ใจเจน) 

              นายกเทศมนตรีตำบลกระจับ 
  
 
  

 
 

 

 

 
 
 
 

 


