


 
 
 
 
 
 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว าด วยหลัก เกณฑ  และวิ ธีการบริหารกิ จการบ าน เ มือง ท่ี ดี                  
พ.ศ. ๒๕๔๖  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง  เพ่ือตอบสนอง ความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเกินจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจ ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวย             
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตอองการ และมีการ ประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการระดับกระทรวงจัดใหมี
ศูนยบริการรวมกระทรวง  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และนโยบายของรัฐบาลที่ใหสวน
ราชการ บริการขอมูลขาวสารสูประชาชน รับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตาม
เรงรัดการ  ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการระดับ
กระทรวงจัดใหมีศูนยบริการรวมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และนโยบายของรัฐบาล
ที่ใหสวนราชการ บริการขอมูลขาวสารสูประชาชน  รับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจน
ประสานงาน ติดตามเรงรัดการ  ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
 

๒.  การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ 
 

เทศบาลตําบลกระจับไดจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับข้ึน  เม่ือวันที่ ๑๗ 
ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือเปนหนวยบริการประชาชนท่ีมาติดตอ สอบถาม ขอทราบขอมูลท่ีเกี่ยวกับภารกิจ
ของเทศบาลตําบลกระจับ  รวมทั้งเปดเผยขอมูลขาวสาร ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐  

 
๓.  สถานท่ีต้ัง 
 

ศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ  ต้ังอยู  ณ  บริเวณหนาหองทะเบียน
ราษฎร  ชั้น  ๑  เลขท่ี  ๔๙  หมู  ๙  ตําบลหนองออ  อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี 

คูมือมาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
 ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

ศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ จัดต้ังข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
และเพ่ือใหสอดคลองใน การปฏิบัติงานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมีหนาท่ีดังน้ี  

๑. อํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมีมาติดตอ ณ ศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาล
ตําบลกระจับ  ใหสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ที่เกี่ยวของกับภารกิจและความรับผิดชอบของ
เทศบาลตําบลกระจับ  ตลอดจนเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๒. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรบมอบหมาย 
 
๕.  วัตถุประสงค 
 

๑. เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการใหมีมาตรฐาน  
๒. เพ่ือใหเจาหนาท่ียึดคูมือการใหบริการไวเปนมาตรฐานในการใหบริการของศูนยบริการ

ขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ 
๓. เพ่ือใหผูรับบริการทราบถึงขอบเขตและข้ันตอนการขอรับบริการ 

 
๖.  ขอบเขต 
 

คูมือการปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุมข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบล
กระจับ  ต้ังแตขั้นตอนการแตงต้ังคณะกรรมการขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลกระจับ การจัดทําแนวทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ  พิจารณาการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การใหบริการขอมูลขาวสารจากชองทางตางๆ การบันทึกคําขอขอมูล
ขาวสาร การรวบรวมสถิติการใหบริการขอมูลขาวสาร การสํารวจความตองการ ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผูรับริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  การประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน การประสานหนวยงาน
ภายนอก ตลอดจนการรายงานสถิติการใหบริการขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลกระจับใหผูบริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3

 
๗.  คําจํากัดความ 
 

ผูรับบริการ :  ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือ ผานชองทางการ 
ส่ือสารตางๆ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย :  ผูที่  ไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางออม 
  จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชน บุคลากร

ในสวนราชการ ผูสงมอบงาน  รวมทั้งผูรับบริการดวย 
ขอมูลขาวสาร : ส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูเรื่องราว ขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใดๆ          

ไมวา ส่ือความหมายน้ัน  จะทําไดโดยสภาพของส่ิงน้ันเองหรือโดย
ผานวิธีการใดๆ  และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม 
รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียงการบันทึกโดย เครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใด
ที่ทําใหส่ิงท่ีบันทึกไวปรากฏได  

ขอมูลขาวสารของราชการ :  ขอมูลขาวสารท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หนวยงาน ของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกีย่วกับการดําเนินงาน
ของรัฐหรือ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน  

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล  :  ขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษาฐานะ
การเงิน ประวติัสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทาํงาน  
ผูที่มีหมายเลขรหัสหรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวตนของผูนั้นได
เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย 
และ ใหหมายความรวมถงึขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูที่
ถึงแกกรรมแลวดวย 

 หนวยงานของรัฐ :  ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับ
การพิจารณา พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
หนวยงานอิสระของรัฐ และหนวยงานอ่ืนตามที่กาํหนดใน
กฎกระทรวง  

เจาหนาที่ของรัฐ :  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานที่เกีย่วของ / :  ทุกหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลกระจับ  
หนวยงานเจาของเร่ือ  
หนวยงานภายนอก :  หนวยงานหรือองคกรภายนอก 
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คณะกรรมการขอมูลขาวสาร :  องคประกอบ  ประกอบดวยปลัดเทศบาลตําบลกระจับ  เปน 
ของเทศบาลตําบลกระจับ  ประธานกรรมการ  ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเปน

กรรมการ  หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ เปนกรรมการ
และเลขานุการ  โดยคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่เสนอ
นโยบายหรือมาตรการเก่ียวกับการบริหาร  การจัดระบบการขอ
อนุญาตและการบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําแนะนําหรือเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
รวมท้ังการจัดพิมพและการเผยแพร  ใหคําแนะนําหรือเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑ  การพิจารณาประเภทขอมูล
ขาวสารท่ีไมตองเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารท่ีเปนความรับของ
ทางราชการ  ใหคําแนะนําหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารกับสวนราชการและเอกชน  ใหคําแนะนํา
หรือความเห็นในกรณีที่ มีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  พ.ศ.๒๕๔๐  เชิญ
บุคคลใดๆ  มาสอบถามหรือใหชี้แจงแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสาร  มีอํานาจวินิจฉัยใหเปดเผยขอมูลขาวสารของ
เทศบาล 

ศูนยบริการขอมูลขาวสาร : เปนหนวยงานในการบริการขอมูลขาวสาร  ตลอดจนดําเนินการ 
เทศบาลตําบลกระจับ  ประสานการนําเรื่องเพ่ือพิจารณาการเปดเผยหรือไมเปดเผย

ขอมูลขาวสารตาม  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน
เจาของเร่ือง  เสนอเขาที่ประชุมเพ่ือพิจารณา โดยกองวิชาการ
และแผนงานเปนผูกํากบัดูแล 

การรับฟงและการเรียนรู :  การรวบรวมขอมูลและบูรณาการขอมูลตางๆ เชน ผลการ 
ความตองการความคาดหวัง  สอบถามกลุมตัวอยาง การสํารวจความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอรองเรียน 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย ขอมูลจากเว็บไซต และ
แหลงขอมูลอ่ืนๆ  ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

ชองทางการใชบริการ :  ชองทางตางๆ  ที่ใหบริการขอมูลขาวสาร  เชน  ติดตอดวย 
ขอมูลขาวสาร  ตนเอง  โทรศัพท  โทรสาร  หนังสือราชการ  ตูแสดงความ

คิดเห็น  เว็บไซต  เปนตน   
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๘.  แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ตามพระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของทาง 

ราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

๑.  เร่ืองท่ีหนวยงานสามารถใหขอมูลขาวสารไดทันที 
๑.๑  ขอมูลตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ 

(๑)  โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
(๒)  สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
(๓)  สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรฐั  
(๔)  กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย

หรือ การตีความ  
(๕)  ขอมูลขาวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด  

๑.๒ ขอมูลตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙  
(๑)  ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและ 

คําส่ังท่ีเกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว  
(๒)  นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพ  ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 

๗ (๔)  
(๓)  แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ  
(๔)  คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ

หนาที่ ของเอกชน  
(๕)  ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ขอมูลเอกสารท่ีไดมีการ 

จัดพิมพเผยแพรตามจํานวนพอสมควรแลว)  
(๖)  สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับ 

เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ  
(๗)  มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมายหรือโดยมติ 

คณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหระบุรายช่ือ รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชใน
การ พิจารณาไวดวย  

(๘)  ขอมูลขาวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 

๒. เร่ืองท่ีหามมิใหเปดเผย  
ขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย          

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔  
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๓. เร่ืองท่ีหนวยงานสามารถใชดุลยพินิจไมเปดเผยขอมูลขาวสารได ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕  
๓.๑  การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
๓.๒  การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไมอาจสําเร็จ ตาม

วัตถุประสงคได ไมวาจะเก่ียวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือ
การรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 

๓.๓  ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด 
แต ทั้งน้ีไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทําความเห็น
หรือ คําแนะนําภายในดังกลาว  

๓.๔  การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหน่ึงบุคคลใด  
๓.๕  รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคล ซึ่งการเปดเผยจะเปนการรุกลํ้าสิทธิ 

สวนบุคคลโดยไมสมควร 
๓.๖  ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย หรือขอมูลขาวสารที่มี

ผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอ่ืน 
๓.๗  กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา   

สําหรับกรณีขอ ๓ หนวยงานสามารถนําเรียนนายกเทศมนตรี  ผานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสาร ของเทศบาลตําบลกระจับ  เพ่ือเสนอความเห็นประกอบใหนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล
กระจับเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยส่ังการได 
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๙.  แผนผังข้ันตอนกระบวนการใหบริการขอมูลขาวสาร (Work flow) 

 
แผนภูมิขัน้ตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ศูนยบริการขอมลูขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ 
 
 
 
 
 
                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ผู้ร้องขอข้อมูล กรอกแบบฟอร์มขอข้อมูลฯ 

เจ้าหน้าท่ีข้อมูล 

ตรวจสอบ 

เจ้าหน้าท่ีข้อมูล 

สําเนา 

คิดค่าบริการ 

จัดส่งให้ผู้รองขอ 

ส้ินสุด 

ส่วน/ฝ่ายท่ี

ตรวจสอ

ตรวจสอ

รวบรวมข้อมูล/แจ้ง

มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

ขออนุมัติ ไม่ขออนุมัติ 
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๑๐.  ข้ันตอนการใหบริการตามชองทางตาง ๆ 

 
๑. กรณีติดตอดวยตนเอง  ที่ต้ัง   :   อาคารสํานักงานเทศบาลตําบลกระจับ  ชั้น  ๑  เลขท่ี  ๔๙  

หมู  ๙  ตําบลหนองออ  อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี  ๗๐๑๑๐  
๑.๑  กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
๑.๒  เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองท่ีจะขอรับบริการ  

๑.๒.๑  กรณีมีขอมูล        :  ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
๑.๒.๒  กรณีไมมีขอมูล    :  ใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา จาก   หนวยงานอ่ืน 

๑.๓  ถายสําเนา   (กรณีมีขอมูล) 
๑.๔  รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
๑.๕  รวบรวมสถิติขอมูล 

๒. กรณีติดตอทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท : ๐๓๒ -  ๒๙๙ ๓๖๔  ตอ  ๑๐๗  
๒.๑  สอบถามช่ือท่ีอยู / เรืองท่ีขอรับบริการ 
๒.๒  เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองท่ีจะขอรับบริการ 

๑.๒.๑  กรณีมีขอมูล        :  ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
๑.๒.๒  กรณีไมมีขอมูล    :  ใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา จากหนวยงานอ่ืน 

๒.๓  ถายสําเนา    (กรณีมีขอมูล) 
๒.๔  รับรองสําเนา  (กรณีมีขอมูล) 
๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล  

๓.  กรณีติดตอทางหนังสือ 
๓.๑  สารบรรณรับเร่ือง 
๓.๒  พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเร่ือง 
๓.๓  หนวยงานเจาของเร่ืองดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
๓.๔  สงเร่ืองใหศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับรวบรวม 
๓.๕  รวบรวมสถิติขอมูล 

๔.  กรณีติดตอทางเว็บไซต 
๔ .๑   ผู รับบ ริการสามารถเ รียกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตของเทศบาลตําบลกระจับ    

(www.krachab.go.th) 
๔.๒  หากผูรับบริการตองการขอมูลเพ่ิมเติมสามารถขอขอมูลไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส       

(E-mail) หรือหัวขอกระดานสนทนาบนหนาเว็บไซต  
๔.๓  รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
๔.๔  รวบรวมสถิติขอมูล 
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๑๑.  หลักการการใหบริการ 

 
การบริการ  คือ  การใหความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน  การบริการ

ที่ดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกร  ซึ่งเปนผลดีกับองคกร ดังน้ัน ถาการบริการดี 
ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย   

Service  Mind  ถือเปนหัวใจสําคัญของงานบริการ  คนที่ทํางานบริการจะตองใหบริการแก 
ผูรับบริการดวยจิตใจท่ีรักงานบริการอยางเต็มเปยม  และแสดงออกใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสของ  
ผูใหบริการ  เพ่ือเปนการสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการเม่ือเขามารับบริการ  โดยคําวา  Service  
Mind  สามารถแยกออกเปน ๑๑  คํา  ตามตัวอักษร ไดดังน้ี 

“Service”  หรือ  บริการ 
S (smile)  แปลวา  ยิ้มแยม เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความรูสึกดี ๆ  เวลาเขามารับบริการ 
E (enthusiasm) แปลวา  ความกระตือรือรน  
R (rapidness) แปลวา  ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ   
V (value)  แปลวา  มีคุณคาทําอยางไรใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะทํา

อยางไร  จึงจะปรับเปล่ียนใหการใหบริการของเรามีคุณคาเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
I (impression)  แปลวา   ความประทับใจ ทําชวงเวลาแรกพบใหนาประทับใจมากท่ีสุด ดูแล

ในเร่ือง บุคลิกการแตงกายใหสะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ
ต้ังแตแรกพบ 

C (Courtesy) แปลวา   มีความสุภาพออนโยน ทําใหผูที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธดวย รูสึก
ประทับใจ         ในความออนนอมถอมตน 

E (Endurance) แปลวา  ความอดทน เก็บอารมณ ซึ่งจําเปนมากสําหรับงานบริการ เพราะ
ลูกคามี หลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณรอน เราก็ตองรูจักควบคุมอารมณ จะชวยผอนหนักให
เปนเบาได 

Mind หรือ จิตใจ 
M  (make believe)  แปลวา  มีความเช่ือ การมีความเช่ือในส่ิงท่ีถูกตอง ดีงาม ทําใหคนเรามี

ความสุข    เชื่อในงานท่ีทํา มีความสุขและรักในงานบริการ เพ่ือใหเกิดการบริการที่ดีที่สุด 
I (insist)  แปลวา  ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในส่ิงที่ทํา ไมวาจะเจออุปสรรคปญหาสักกี่ครั้ง  ก็

ไมทอถอย แมเจอผูรับบริการตําหนิ ตอวา หรือเอาแตใจ ก็ตองอดทน และจะประสบความสําเร็จในท่ีสุด 
N (necessitate)  แปลวา  การใหความสําคัญ  เพราะผูรับบริการคือคนสําคัญ  และ

ตองการไดรับการ ดูแลจากเราเปนอยางดี  เราตองทําใหผูรับบริการทุกคนเปนคนพิเศษ ไมแบงแยกหรือ
เลือกท่ีรักมักที่ชัง 

D (devote)  แปลวา  อุทิศตน ทุมเททํางานดวยหัวใจบริการอยางเต็มท่ี 
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องคประกอบท่ีสําคัญของการมีหัวใจบริการ 

๑.  การจัดบรรยากาศ สถานท่ีทํางาน หมายถึง การจัดสถานที่ทํางานใหสะอาด เรียบรอย 
บรรยากาศรมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือท่ีพักรอ  

๒.  การย้ิมแยมแจมใส หนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการคือ ความรูสึก ความเต็มใจ
และ ความกระตือรือรนที่จะใหบริการ “เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเราเปนผูใหบริการ จะทําหนาที่ให
ดีที่สุดให เกิดความประทับใจตอผูรับบริการกลับไป” ความรูสึกน้ีจะสะทอนมาสูภาพที่ปรากฏในใบหนา 
และกิริยาทาทาง ของผูใหบริการ คือ การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใสจึงถือวา
เปนบันไดข้ันสําคัญท่ีจะนําไปสูผลความสําเร็จขององคกร อยาลืมวา “การย้ิม คือ การเปดหัวใจการ
ใหบริการที่ดี”  

๓.  ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ดวยการเริ่มตนทักทายผูมาติดตอ 
ดวยการซักถามดวยภาษาที่สุภาพ แสดงความกระตือรือรนและเปนมิตร เชน จะใหชวยอะไรไหม(คะ) 
ตองการ ติดตอเรื่องอะไรครับ (คะ) เปนตน อยาปลอยใหผูมาติดตอถามกอน  เม่ือรับงานแลวตองทําให
สําเร็จโดยเร็วและ เกิดความสะดวก ความรวดเร็วและความเต็มใจถือวาเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ 
ถาหากไมสามารถทําไดรวดเร็วดวยขอระเบียบ หรือข้ันตอนใดก็ตาม ก็ตองช้ีแจงดวยถอยคํา หรือภาษาท่ี
แสดงถึงความกังวล ความต้ังใจ จะชวยเหลือจริง ๆ แตไมสามารถทําได เพราะมีขอขัดของ หรือความ
จําเปนตามระเบียบ  

๔.  การส่ือสารท่ีดี การส่ือสารท่ีดีจะสรางภาพลักษณขององคกร ต้ังแตการตอนรับ หรือการรับ
โทรศัพท ดวยน้ําเสียงและภาษาท่ีใหความหวัง ใหกําลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไปไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธ
โดยตรงหรือ การโทรศัพทจะบงบอกถึงนํ้าใจการบริการขางในจิตใจ ความรูสึกหรือจิตใจท่ีมุงบริการจะตอง
มากอน แลวแสดงออกทางวาจา  

๕.  การเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรูสึกของคนมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวังท่ีจะไดรับ 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอง ดวยไมตรีจากผูใหบริการ  การอธิบายในส่ิงท่ีผูมารบับริการ
ไมรูดวยความชัดเจน ภาษาที่เปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหความสนใจตองาน
ที่รับ บริการอยางเต็มท่ี  

๖.  การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยี หมายถึงเครื่องมือ และเทคนิควิธีการใหบริการ เชน       
การติดประกาศที่ชัดเจน การประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรทราบ เพ่ือชวยใหบริการ คือ การสรางนํ้าใจ
ใหบริการให เกิดขึ้นกับทุกคนในองคกร ไมใชเฉพาะผูที่มีหนาที่โดยตรงแตเปนเรื่องของทุกคนตองชวยกัน  
ทําหนาที่ใหบริการ นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยี เชน Web site ตาง ๆ ที่จะชวยอํานวยความสะดวก  ใน
ดานขอมูลขาวสารจะชวยเสริมใหบริการเปนไปดวยดี 

๗.  การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ การบริการควรมีการ 
ติดตาม และประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวง ๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับ 
วามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข สวนมาตรการประกันคุณภาพ คือ การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ
วาจะปรับปรุงการใหบริการอยางไร เชน งานจะเสร็จภายใน ๓ ชั่วโมง หรือภายใน ๑ วัน เปนตน ดังน้ันผูที่ 
จะทํางานดานบริการไดดี ตองมีหัวใจการใหบริการ เพราะทําใหผูอ่ืนมีสุขและตนเองก็เกิดสุขดวย ทั้งน้ี         
เพ่ือประโยชนของ อาชีพของทาน รวมถึงองคกร ภาพลักษณรวมของหนวยงาน 
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๑๒.  มาตรฐานการใหบริการ 

 
๑. มาตรฐานดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

๑.๑  มีการจัดทําแนวทางในการดําเนินงานที่มีขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการที่ 
เหมาะสม  

๑.๒  มีการเผยแพรขั้นตอนการใหบริการที่สํานักงาน และทางเว็บไซต 
๑.๓  มีการจัดทําแฟมขอมูลขาวสารตามมาตรา  ๙  ครบถวนและเปนปจจุบัน 
๑.๔  มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ 

๒. มาตรฐานดานบริการของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอคุณภาพของการบริการ เพราะผูใหบริการมี

ปฏิสัมพันธตอผูรับบริการโดยตรง ดังน้ัน  จึงควรใหความสําคัญในการบริหารบุคลากรใหเปนผูที่มีลักษณะท่ี
เหมาะสม และมีมาตรฐานในการใหบริการ ดังน้ี  

๒.๑  มีทัศนคติท่ีถูกตองในการใหบริการ การบริการที่ทําใหผูรับบริการประทับใจน้ัน ตองมา 
จากจิตใจและทัศนคติของผูใหบริการท่ีเห็นพองกันวา  ผูรับบริการคือจุดมุงหมายของการทํางานของตน 
ผูรับริการเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด ตองอํานวยความสะดวกและชวยเหลือใหเต็มกําลังความสามารถ 

๒.๒  มีมิตรไมตรี การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการน้ัน จะตองอยูบนพ้ืนฐานของ 
ความมีมิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัย ทําใหผูรับบริการมีความอบอุนใจ 

๒.๓  มีความรู  ผูใหบริการจะตองมีความรูในงานของตนอยางถองแท เพ่ือท่ีจะสามารถให 
บริการไดถูกตอง สามารถใชความรูที่  มีชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการได  

๒.๔  มีความสุภาพ  ผูใหบริการควรมีกิริยามารยาท  มีความสุภาพออนนอม ยกยองให
เกียรติ ผูรับบริการ  

๒.๕  มีความเต็มอกเต็มใจชวยเหลือ  การมีจิตใจใฝบริการ (Service Mind) ที่จะเต็มอก
เต็มใจ ที่จะใหบริการเปนจิตวิญญาณของผูใหบริการที่ดี และชวยใหผูรับบริการรูสึกประทับใจเม่ือมารับ
บริการ  

๒.๖  มีความเสมอภาคในการใหบริการ  ผูใหบริการตองมีความเสมอภาคในการใหบริการแก 
ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูนั้นจะมีฐานะหรือสถานะทางสังคมในระดับใด ก็ควรท่ีจะ
ใหบริการ ในมาตรฐานเดียวกันโดยไมมีความเหล่ือมลํ้า 

๒.๗  มีความเหมาะสม  ผูใหบริการควรมีการแตงกาย ทาทาง บุคลิกภาพ การใชวาจาท่ี
เหมาะสม 
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๓. มาตรฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
๓.๑  มีเกาอ้ีนั่งคอยสําหรับผูมาใชบริการ 
๓.๒  สถานที่ใหบริการมีความสะอาดปลอดภัย 
๓.๓  มีชองทางการส่ือสารกับผูรับบริการ (อยางนอย ๓ ชองทาง) จํานวน ๔ ชองทาง 

ดังน้ี  
๑)  ดวยตนเอง  
๒)  ทางโทรศัพท 
๓)  ทางหนังสือราชการ 
๔) ทางเว็บไซต 

๓.๔  มีปายบอกทาง / แผนผังจุดบริการตามลําดับข้ันตอน / ปายชื่อหอง 

๔. มาตรฐานดานคุณภาพการใหบริการ 
๔.๑  ดานขอมูลขาวสาร 

๔.๑.๑  ขอมูลมีความทันสมัย 
๔.๑.๒  ขอมูลมีความถูกตอง หรือครบถวน 
๔.๑.๓  ขอมูลท่ีไดรับตรงความตองการของผูรับบริการ 
๔.๑.๔  ขอมูลเขาถึงไดงาย  

๔.๒  ดานการรับโทรศัพท  
๔.๒.๑  รับทันทีที่เสียงโทรศัพทดังข้ึน ไมควรท้ิงใหกริ่งเรียกเกิน ๓ ครั้ง อยาใหคน

อ่ืนรอนาน  
๔.๒.๒  ยิ้มกอนพูด (Put smile in your voice) 
๔.๒.๓  ใชคําวา สวัสดี” แทนฮัลโหล ทุกครั้งท่ีรับโทรศัพทพูดวา “สวัสดีคะ

(ครับ)” ตอดวยการบอกช่ือ สถานที่และ”ยินดีรับใชคะ(ครับ)” กอนเสมอ  
๔.๒.๔  ในกรณีที่ปลายสายรอ ตองใหบริการทุก ๒๐ วินาที ไมปลอยใหรออยู

วางๆ นาน เกินไป เม่ือครบ ๖๐ วินาที ใหยุติการติดตอโดยใหปลายสาย
เลือกเอาวา จะใหคนท่ีตองการพูดดวยโทรกลับไปท่ี หมายเลขอะไร หรือ
จะโทรมาใหม หรือฝากขอความไว 

๔.๒.๕  ใชคําวา “สวัสดี” เม่ือเร่ิมและจบการสนทนา “ขอโทษ” เม่ือทําใหอีกฝาย
รอ หรือเราตอผิด “ขอประทานโทษ” เม่ือคนมารับผิดคน เสียงไมชัด 
อยากใหเขาบอกช่ือ หรือเม่ือตองการสรุป การสนทนา ยุติการสนทนา 
หรือทําอะไรท่ีคิดวาจะมีผลกระทบตอผูสนทนา “กรุณา” เม่ือตองการให 
คนอ่ืนทําอะไรใหเรา ชวยเหลือเรา พูดดังข้ึน บอกขอมูลมากขึ้น หรือ
อะไรก็ตามที่เปนผลประโยชนตอเรา  

๔.๒.๖  อยาพูดขณะที่อะไรอยูในปาก 
๔.๒.๗  อยาดัดเสียงพูดใหทุม แหลม คอย ดัง ชา เร็ว สูง ตํ่า จนผิดไปจาก

ธรรมชาติ  
๔.๒.๘  เม่ือตองการถามช่ือ ตองถามวา “ไมทราบวาใหเรียนวาใครจะเรียนสาย

ดวยคะ (ครับ)” หรือ “จากท่ีไหนคะ (ครับ)” 
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๑๓.  ระบบติดตามประเมินผล 

 
๑.  มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของ

ศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ  ผานชองทางตาง ๆ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น          
เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง เปนตน  

๒.  มีการนําขอมูลผลการดําเนินงาน เชน สถิติผูมาใชบริการ  ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน
ของผูรับบริการ ขอเสนอแนะจากการติดตามประเมินผลของหนวยงาน ที่เกี่ยวของเปนตน มาใชในการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบริการของศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลกระจับ 

 
๑๔.  เอกสารอางอิง 

 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  มิถุนายน  ๒๕๔๘  คูมือการปฏิบัติงาน

ตาม พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของเจาหนาท่ีรัฐ  www.oic.go.th 
 

๑๕.  แบบฟอรมตาง ๆ 
 
๑.  แบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
๒.  รายงานสรุปสถิติการใหบริการขอมูลขาวสาร ใหผูบริหารทราบ  ประจําปงบประมาณ 
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หลักการ 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐  หมวด ๑ มาตรา ๙ ไดกําหนดให
หนวยงานของรัฐดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสาร  โดยตองนําขอมูลขาวสารตามที่กฎหมายกําหนดไปรวม
ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได  รวมทั้งจะตองมีดัชนีหรือรายการขอมูลขาวสารท่ีจะใหประชาชนสามารถ
ตรวจสอบรายการขอมูลขาวสาร 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร        
เพ่ือเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดติดตาม  รับรูอีกทั้งสามมารถตรวจสอบการดําเนินงานและแสดง               
ความคิดเห็นไดโดยผานทางชองทางดังกลาว  ซึ่งจะทําใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูล  จุดแข็ง  จุดออน              
ที่มีอยูในกระบวนการทํางานของหนวยงาน  และยังเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการ
รับรูขอมูลขาวสารตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ 

 ศูนยขอมูลขาวสารราชการ  เทศบาลตําบลกระจับ  เปนภารกิจหน่ึงของงานบริการขอมูลขาวสาร           
ทางทองถิ่น  กองวิชาการและแผนงาน  ไดดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตทาง
เว็บไซตของเทศบาลฯ ( http://www.krachab.go.th ) เพ่ือใหบุคคลท่ัวไป  สามารถติดตามขอมูล
ขาวสารไดตลอดเวลา 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือเผยแพรขอมูลใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ต  ซึ่งจะทําให
สามารถสิบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วตลอด  ๒๔ ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การบรกิารข้อมูลข่าวสารทางระบบอินเตอร์เน็ต 
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แผนผังการปฏิบัติงาน 

การบริการขอมูลขาวสารทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

รบัข้อมูลข่าวสาร 

คดัแยกประเภท 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

( ทางเว็บไซต)์ 

บริการสอบถามข้อมูลและชว่ยการคน้คว้า 

จบงาน 
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ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลกระจับ   
อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี 
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สิทธิ 
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ 

 
 

 
๑. กฏหมายกําหนดใหสิทธิอะไรบางแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ราชการ ? 
 
 
 
 
 
 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ไดกําหนอสิทธิสําคัญๆ  แกประชาชน ดังน้ี 

๑. สิทธิ  “ไดรูขอมูลขาวสารของราชการ”  พระราชบัญญัติไดรองรับสิทธิไว  ตามมาตรา ๗ 
มาตรา ๙ มาตรา ๑๑  และมาตรา ๒๖ 

๒. สิทธิ “คัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารกรณีมีสวนไดเสีย”  ตามมาตรา ๑๗ 
๓. สิทธิ “รองเรียนหนวยงานของรัฐ”  มาตรา ๑๓ 
๔. สิทธิ “อุทธรณคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ” ตามมาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕ 
๕. สิทธิ “ไดรับการคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคล” ตามมาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๕ 

 
๒. หากประชาชนไมรูหนวยงานของรัฐแหงใดเปนผูจัดเก็บหรือครอบครองขอมูล

ขาวสารท่ีตองการขอดู ประชาชนจะทําอยางไร 
 
 
 
 
 
 



 18

 
  ในกรณีที่ประชาชนตองการทราบขอมูลขาวสารของราชการเรื่องหน่ึงเร่ืองใด  ใหศึกษาและ
พิจารณากอนวาขอมูลขาวสารที่ตองการทราบน้ันเกี่ยวของและอยูในความดูแลของหนวยงานของรัฐแหงใด 
แตในกรณีที่ไมทราบจริงๆ วา หนวยงานของรัฐแหงใดเปนผูครอบครองขอมูลขาวสารน้ัน ใหไปยื่นคําขอดู
ขอมูลขาวสารที่ตองการ ณ หนวยงานของรัฐท่ีอยูใกลและสะดวกท่ีสุด โดยกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีรับคําขอจะตองใหคําแนะนําท่ีถูกตองเพ่ือไปย่ืนคําขอตอหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมขอมูลขาวสาร
น้ัน โดยไมชักชา 
 
๓. หากหนวยงานของรัฐไมพิจารณาคําขอขอมูลขาวสาร ประชาชนจะทําอยางไร ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ในกรณีที่ประชาชนไดไปใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสารท่ีตองจากหนวยงานของรัฐแหงใดแลว
หนวยงานของรัฐแหงน้ันยังทําเพิกเฉยไมพิจารณาคําขอในเวลาอันสมควร  ประชาชนควรปฏิบัติ  ดังน้ี 

๑. ไปติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  โดยหนังสือหรือโดยวาจา ขอทราบผลการพิจารณาโดยยก
สิทธิรับรูขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  ขึ้นอาง  และใหเวลา
พอสมควรในการพิจารณาแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

๒. ติดตามทวงถามผลการพิจารณาเม่ือครบกําหนดเวลาอันสมควรตามขอ  ๑  หากพบวา
เปนปญหาระดับเจาหนาที่ใหขอพบผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันของหนวยงานของรัฐแหงน้ัน  เพ่ือเรงรัดการ
พิจารณาและแกไขปญหาในระดับหนวยงาน 

๓. หากดําเนินการตามขอ ๑ และ ๒ ยังไมบังเกิดผล  ใหใชสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ  โดยทําเปนหนังสือถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีอยู  ผูรอง 
 
 
  เรียน   ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
   สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
   ทําเนียบรัฐบาล  กรุงเทพฯ  ๑๐๓๐๐ 
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๔. หากประชาชนทราบวา  ตนเองมีสวนไดเสียในขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีผูอ่ืน

มาขอใชสิทธิตรวจดูขอมูลขาวสารน้ัน  จะทําอยางไรเพ่ือมิใหมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารน้ัน ? 

 
 
 
 
 

 ไมวากรณีใดๆ  หากผูใดทราบวา  การที่หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารใดอันกระทบถึง
ประโยชนไดเสียของตนเองก็อาจย่ืนคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ัน  ทั้งน้ี ไมจําเปนตองไดรับแจง
จากเจาหนาที่เสียกอน  ในการน้ีเจาหนาที่ตองพิจารณาคําขอของผูดูขอมูลและคําคัดคานของผูที่มีสวนได
เสียประกอบกัน  ถาเจาหนาที่มีคําส่ังไมรับฟงคําคัดคาน ผูคัดคานมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปดเผยขอมูลขาวสารไดภายใน  ๑๕  วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงคําส่ัง (มาตรา ๑๘)  ในการน้ีเจาหนาที่
จะเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันยังมิได  จนกวาจะลวงพนระยะเวลาใหอุทธรณได  เพ่ือจะไดทราบวาผูนั้นไดยื่น
อุทธรณหรือไม  และหากมีการยื่นอุทธรณก็จะยังเปดเผยไมไดจนกวาจะไดรับแจงคําวินิจฉัยอุทธรณของ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร (มาตรา ๑๗ วรรคสาม) 
 
๕. สิทธิในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  ประชาชนผูขอจําเปนตองมีสวน

ไดเสียในขอมูลขาวสารน้ันดวยหรือไม ? เพราะเหตุใด ? 
 
 
 
 
 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียหรือไมก็ยอมมีสิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการน้ีไดสิทธิไดรูนี้
เปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของการจัดการปกครองในรัฐ  สิทธินี้จึงเปนของคนไทยโดยเฉพาะ  สําหรับคนตางดาว
หากมีก็จะอยูในเร่ืองการปกปองสิทธิของตนเทานั้น  มาตรา ๙ วรรคส่ี วางหลักวา คนตางดาวจะมีสิทธิเขา
ตรวจดูขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ไดหรือไม เพียงใด ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  แตคนตาง
ดาวนี้ไมรวมถึงผูไมมีสัญชาติไทยแตไดรับอนุญาตใหมีถิ่นที่อยูในประเทศ (มาตรา ๔  นิยามคําวา “คนตาง
ดาว”) เพราะกรณีนั้นผูนั้นมีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทยแลวสมควรมีสิทธิอยางคนไทยในเร่ืองขอมูล
ขาวสารของราชการได 
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๖. ประชาชนจะใชสิทธิรองเรียนหนวยงานของรัฐไดในกรณีใดบาง ? 
 
 
 
 
 
 
 
 ประชาชนสามารถใชสิทธิรองเรียนได  เม่ือเห็นวาหนวยงานของรัฐมีการฝาฝนไมปฏิบัติตาม
กฎหมายในกรณีตางๆ ดังตอไปน้ี 

๑. กรณีไมนําขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗  ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
๒. กรณีไมจัดขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙  ใหประชาชนเขาตรวจดูได 
๓. กรณีไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูใชสิทธิขอดู  ตามมาตรา ๑๑ 
๔. กรณีไมใหคําแนะนําที่ถูกตองหรือไมสงคําขอใหหนวยงานผูจัดทําขอมูลขาวสารพิจารณาตาม

มาตรา ๑๒ 
๕. กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ    

ตามมาตรา ๑๗ 
๖. กรณีไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามมาตรา ๒๓ 
๗. กรณีไมเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ

ขอมูล ตามมาตรา ๒๔ 
๘. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรา 

๒๕ (ยกเวนเปนกรณีตามมาตรา ๒๕ วรรคส่ี) 
๙. กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัติศาสตรใหกับหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชน

ไปศึกษาคนควา ตามมาตรา ๒๖ 
๑๐. กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาท่ีลาชา  หรือไมใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตร ๑๓ 
๑๑. กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารโดยไมมีเหตุอันสมควร ตามมาตรา ๑๓  
๑๒. กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่รองขอและผูรองขอไมเชื่อวาเปน       

ความจริง (มาตรา ๓๓) 
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๗. ประชาชนจะรองเรียนหนวยงานของรัฐไดอยางไร  และรองเรียนกับใคร? 
 
 
 
 
 
 
 
  ประชาชนมีสิทธิย่ืนคํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
  กฎหมายไมไดระบุวาใหรองเรียนดวยวิธีใด  ประชาชนอาจไปรองเรียนดวยตนเอง ณ 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  โดยใหเจาที่จดบันทึกไวให  หรือสงทางไปรษณียถึง
ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  หรือ รองเรียนดวยวิธีการอ่ืน 
 
 
 

 การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
ประชาชนจะใชสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของราชการไดโดยตองยื่นคําขอ  แต

กฎหมายไมไดกําหนดวาคําขอนั้นตองเปนลายลักษณอักษร อยางไรก็ตาม  การเขียนคําขอก็เพ่ือใหประชน
ไดรับประโยชนสูงสุด และทําใหมีหลักฐานชัดเจนท้ังผูขอและสวนราชการ ในกรณีที่ตองการเขียนคําขอ ควร
เขียนใหถูกตองครบถวนในรายละเอียดเกี่ยวกับผูขอขอมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ีขอใหชัดเจน
ที่สุดเทาที่จะทําได เชน การขอดูเอกสารสัญญาของเทศบาล  ควรระบุวา สัญญาเร่ืองอะไร ทําสัญญาเม่ือ
วันที่เทาใด หรือการขอรายงานการประชุมของ เทศบาล ควรเขียนใหชัดเจนวาเปนรายงานการประชุม
เกี่ยวกับเร่ืองอะไร หรือเปนการประชุมของกรรมการชุดใด และเปนการประชุมคร้ังท่ีเทาใด เปนตน 

 วิธีการเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
๑. รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูขอขอมูล  มีดังน้ี 

- ชื่อ ที่อยู สถานที่ติดตอไดสะดวก และหมายเลขโทรศัพท 
- วันทียื่นคําขอ 

๒. รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ีขอ  มีดังน้ี 
- ขอเอกสารหรือแฟม หากไมทราบใหระบุชื่อ รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล

พอเขาใจได 
- ระบุวิธีการท่ีตองการไดขอมูล เชน ตองการดู ตองการสําเนา ตองการ

สําเนาที่มีการรับรองความถูกตอง เปนตน 
 
 

คําแนะนํา  :  คํารองเรียนหรือคําอุทธรณควรจัดทําเปนหนังสือ เพ่ือประโยชนของผูรองเรียน 
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๓. ระบุเหตุผลท่ีขอขอมูล (กฎหมายมิไดกําหนดวาผูขอขอมูลตองแสดงเหตุผล

ประกอบการขอขอมูลขาวสาร แตหากผูขอระบุเหตุผลไวในคําขอก็จะเปนประโยชนในกรณีที่เจาหนาที่จะได
นําไปใชประกอบการใชดุลยพินิจในกรณีที่อาจจําเปนตองช่ังน้ําหนักเหตุผลระหวางประโยชนของราชการกับ
ประโยชนของเอกชนอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือผูขอวาสมควรจะใหขอมูลแกผูขอหรือไม) 

 การรองเรียน 
เม่ือหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ (มาตรา ๑๓ และมาตรา  ๓๓) ประชาชนมีสิทธิยื่นคํารองเรียนตอ
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขั้นตอนและวิธีการรองเรียน  ดังตอไปน้ี 

๑. ข้ันตอนการรองเรียน 
๑. พิจารณาวาพฤติการณหรือการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐมีลักษณะตาม

กรณีตางๆ ในขอ ๖  
๒. ยื่นหนังสือรองเรียนดวยตนเอง หรือามอบฉันทะใหผู อ่ืนมายื่นแทนตอ

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดทันที โดยยื่นที่ สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หรือจะสงหนังสือรองเรียนทางไปรษณียก็ได  

๓. รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

๒. ขอความท่ีควรระบุในหนังสือรองเรียน 
๑. รายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวกับผูรองเรียน  ประกอบดวย 

- ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานท่ีติดตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท 
- วันที่ที่ยื่นคําขอรองเรียน 

๒.  รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานและการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย 
- ชื่อหนวยงาน 
- ขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เปนการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายหรือไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
๓.  เอกสารประกอบอ่ืนๆ (ถามี) 

หากเอกสารประกอบอื่นๆ เชน คํารองขอขอมูลขาวสาร หรือหนังสือแจงการปฏิเสธ
การใชขอมูลขาวสาร ซึ่งหากผูรองจะแนบไปดวยก็จะเปนประโยชนตอคณะกรรมการ ซึ่งจะไดนําไปเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาเรื่องรองเรียนนั้นๆ ตอไป 
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๓. ขอแนะนําในการเขียนหนังสือรองเรียน 
๑. ควรใชถอยคําสุภาพ 
๒. ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของหนวยงานของรัฐ รวมท้ังรายละเอียด

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของใหชัดเจน 
๓. พยายามหลีกเล่ียงการรองเรียนที่ใชถอยคําเสียดสี ดูหม่ิน หรือพาดพิงไปถึง

บุคคลอ่ืน 
๔. ถามีขอขัดของในการเขียนหนังสือรองเรียน  สามารถขอคําแนะนําจาก

เจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  อาคารสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี (ชั้น ๒) ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ หรือโทรศัพท ๐ ๒๒๘๒ ๑๓๖๖ โทรสาร ๐ ๒๒๘๑ 
๘๕๔๓ 

๘. ประชาชนจะใชสิทธิอุทธรณคําส่ังเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการในกรณีใด  
ไดบาง ?  

 

 

 

 

 

 
การอุทธรณตามพระราชบัญญัตินี้ประชาชนจะสามารถอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการได ๓ กรณี คือ 
๑) กรณีหนวยงานของรัฐมีคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามที่ไดมีคําขอ 
๒) กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธไมรับฟงคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ซึ่งบุคคลผูคัดคาน

ทราบวา  ตนมีประโยชนไดเสีย และผูมีประโยชนไดเสียนั้นไดเสนอคําคัดคานพรอมเหตุผลประกอบเพ่ือให
หนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลดังกลาวแลว 

๓) กรณีหนวยงานของรัฐไมยินยอมแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามคําขอ เม่ือบุคคลใดเห็นวา
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งหนวยงานของรัฐจัดเก็บไวไมถูกตองตามท่ีเปนจริง และไดยื่นคํา
ขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐเปล่ียนแปลงแกไขใหถูกตอง 

ทั้ง  ๓  กรณีดังกลาว ประชาชนมีสิทธิย่ืนหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการเพ่ือพิจารณาสงคําอุทธรณใหคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร พิจารณา
วินิจฉัยตอไป 
 
 

อุทธรณได 3 กรณีครับ 
๑. ไมยอมเปดเผย 
๒. ไมรับฟงคําคัดคาน 
๓. ไมยอมแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
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๙. ประชาชนจะอุทธรณไดอยางไร และอุทธรณตอใคร ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประชาชนมีสิทธิยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  เพ่ือพิจารณา
สงเร่ืองใหคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลขาวสารน้ันดําเนินการพิจารณาวินิจฉัย  โดยมีขั้นตอนและวิธีการอุทธรณ  ดังน้ี 

๑. พิจารณาวาหนวยงานของรัฐไดกระทําหรือปฏิบัติตามกรณีดังกลาวตามขอ ๘ แลว
หรือไม 

๒. ยื่นหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยผาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  หรือสงหนังสืออุทธรณทางไปรษณียที่ สํานักงานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ชั้น ๒) ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
โทรศัพท ๐ ๒๒๘๑ ๘๕๕๙  โทรสาร ๐ ๒๒๘๑ ๘๕๔๓ 

๓. รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายในเวลา 
๖๐ วัน 

 ขอความท่ีควรระบุในหนังสืออุทธรณ 
๑)  รายละเอียดเกี่ยวกับผูอุทธรณ  ไดแก 

- ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานที่ติดตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท 
- วันที่ยื่นคําอุทธรณ 

๒) รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงาน และการกระทําท่ีเปนเหตุใหทานยื่นคําอุทธรณ 
- ชื่อหนวยงาน 
- ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณและการกระทําหรือคําส่ังท่ีเปนมูลเหตุใหทานยื่น

คําอุทธรณโดยระบุใหชัดเจนวาเปนกรณีไมเปดเผยขอมูลท่ีทานขอ หรือไมรับฟงคําคัดคานของทาน หรือไม
ยอมแกไขหรือลบขอมูลท่ีทานขอใหแกไข 

- รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ีเปนเหตุใหทานอุทธรณ  โดยควรระบุใหละเอียด
ชัดเจน และเขาใจวาขอมูลท่ีอานขอดู  หรือขอมูลท่ีทานคัดคานในฐานะผูมีสวนไดเสีย หรือขอมูลท่ีทาน
ตองการใหแกไขหรือลบ เปนเรื่องอะไร  โดยระบุใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได  และควรระบุชื่อและประเภท 
ตลอดจนหมายเลขและวันที่ที่กําหนดในเอกสารไวดวย (ถามี) 
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๓) เอกสารประกอบ (ถามี) 
หากผูอุทธรณมีเอกสารประกอบ เชน สําเนาคํารองขอขอมูลขาวสาร และหรืหนังสือ

แจงคําส่ังของหนวยงานที่ ส่ังไมเปดเผย  หรือคําส่ังไมรับฟงคําคัดคานของทาน หรือคําส่ังไมแกไข
เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลที่ทานตองการใหแกไข  ตลอดจนเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของ (ถามี) หากจะแนบไป
กับคําอุทธรณก็จะเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  และ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ซึ่งจะไดนําไปใชประกอบการวินิจฉัยอุทธรณตอไปได     
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ขอยกเวน 
และกระบวกการคุมครองสิทธิของประชาชน 

 
 

 
๖.  ขอมูลขาวสารของราชการลักษณะใดบางท่ีหนวยงานของรัฐสามารถใชดุลยพินิจ

ปฏิเสธคําขอดูขอมูลขาวสารน้ันได ? 
 
 
 
 
 
 
 
  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนดใหสิทธิไดรูขอมูลขาวสาร  
โดยการเปดเผยเปนหลัก  สวนการไมเปดเผยจะเปนเพียงขอยกเวน  และปกปดไดเทาท่ีจําเปน            
โดยกฎหมายจํากัดไว  ดังน้ี 

  ขอยกเวนท่ี  ๑  ขอมูลขาวสารเก่ียวกับความม่ันคงของประเทศ  เปาหมายหลักของการ
รวมตัวเปนรัฐคือ  ความมั่นคงของประเทศเพราะเปนหลักประกันพ้ืนฐานในการอํานวยใหชีวิตประชาชน
ดําเนินไปในสังคมไดอยางสงบสุข  หากความมั่นคงในท่ีนี้มีความหมายกวางรวมไปถึงความม่ันคงในทุกๆ 
ดาน ไดแก การปกครองภายในประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ การทหาร เศรษฐกิจ สังคม 
จิตวิทยา วิทยาการส่ิงแวดลอม ฯลฯ แมความหมายของความม่ันคงจะกวาง แตความสําคัญอยูที่น้ําหนัก
ของเร่ืองวาสําคัญถึงระดับกระทบถึงความเปนอยูของประเทศจริงหรือไม 

  ขอยกเวนท่ี  ๒  ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมาย  กฎหมายเปนมาตรการท่ีรฐั
จัดใหมีเพ่ือบังคับใหเกิดผลตามความตองการของสังคม และกฎหมายตางๆ จะบังเกิดผลไดตอเม่ือมีกลไก
บังคับใหเกิดผล กฎหมายสวนใหญจะมีกลไกบังคับโดยเจาหนาที่ ดังน้ัน ขอมูลขาวสารใด หากทําให  “การ
บังคับใชกฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพหรือไมอาจสําเร็จตามวัตถุประสงค” แลว  กฎหมายกใ็หเจาหนาทีอ่าจมี
คําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันได  กฎหมายมิไดจํากัดวาตองเปนเรื่องประเภทใดอาจเก่ียวกับการฟองคดี 
การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารก็ได   
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  ขอยกเวนท่ี  ๓  ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับความเห็นภายใน  ในการทํางานของหนวยงานของ
รัฐมักมีเจาหนาที่เสนอความเห็นกันหลายช้ัน  ในระหวางน้ันก็ยังไมเกิดขอยุติ  เรื่องท่ีกําลังดําเนินการอาจมี
ขอเสนออยางหนึ่ง  แตในชั้นท่ีสุดอาจจบลงเปนอีกอยางหนึ่งก็ได  ดังนั้น  เพ่ือใหเจาหนาที่มีอิสระในการ
เสนอความเห็นไดเต็มท่ีโดยไมถูกรบกวนกอนมีผลยุติ  กฎหมายจึงใหเจาหนาที่อาจมีคําส่ังไมเปดเผยขอมูล
ขาวสารอันเปนความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานได  (เวนแตเปนเรื่องท่ีมีกฎหมายกําหนดให
ประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตตน  เชน  ในการพิจารณาออกคําส่ังทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง  พ.ศ. ๒๕๓๙  หรือการจัดทําประชาพิจารณ  เปนตน)  และแมจะลวงพนจน
เกิดขอยุติและจะยังคงคําส่ังมิใหเปดเผยตอไปก็ได  อยางไรก็ตามถาหนวยงานของรัฐเห็นวา  มิใชเรื่อง
สําคัญท่ีจะกระทบผลสําเร็จในการทํางานของเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐจะส่ังใหเปดเผยเม่ือเกิดผลยุติแลวก็
ได อน่ึง  กรณีท่ีจะไมเปดเผยน้ีตองเปนสวนของความเห็นเทาน้ัน ไมรวมไปถึงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีใชเปน
ขอเท็จจริงในการพิจารณา 

ขอยกเวนท่ี  ๔ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของบุคคล  รัฐมีหนาที่ดูแลความ
ปลอดภัยของสมาชิกในสังคม  ขอมูลขาวสารใดหากจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของ
บุคคล เจาหนาที่ของรัฐ  จึงอาจมีคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันได  แตในหลายกรณีอาจตองมีการชั่ง
น้ําหนักของประโยชนที่เกี่ยวของ เชน ชีวิตของคนหน่ึงคน หากจําเปนอาจจะตองแลกกับชีวิตของคนรอยคน
หรือกับความม่ันคงท่ีสําคัญของประเทศก็ได  เปนตน 

ขอยกเวนท่ี  ๕  ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล  ขอมูลขาวสารของราชการ
อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับเอกชนคนใดคนหน่ึงก็ได มาตรา ๑๕(๕)  แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ  ก็ไดวาง
หลักวาขอมูลขาวสารสวนบุคคลใดถาเจาหนาที่เห็นวาการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันจะเปนการรุกลํ้าสิทธิ
สวนบุคคลโดยไมสมควร  เจาหนาที่อาจมีคําส่ังไมใหเปดเผยก็ได อน่ึง มาตรา ๑๕(๕)  นี้ไดกลาวถึง 
“รายงานการแพทย”  ดวย  ซึ่งโดยแทจริงแลวก็เปนเพียงการขยายความเพราะรายงานการแพทยเปน 
“ขอมูลขาวสารสวนบุคคล”  อยางหนึ่งตามคํานิยามในมาตร  ๔ 

ขอยกเวนท่ี  ๖  ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับกรณีกฎหมายหรือบุคคลเจาของขอมูลกําหนดมิให
เปดเผย  ถากฎหมายใดหามเปดเผยขอมูลขาวสารใด  ก็ยอมตองบังคับตามกฎหมายน้ัน  เชน การเปดเผย
วามีลิขสิทธ์ิตอสารธารณชนเปนสิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธ์ิ (มาตรา ๑๕ (๒) แหงพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. ๒๕๓๗)  การหามเจาหนาท่ีเปดเผยรายละเอียดในการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐกอนที่
อธิบดีจะส่ังใหประกาศโฆษณาคําขอนั้นได  (มาตรา ๒๑ แหงพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒) 
สวนขอมูลขาวสารท่ีเอกชนผูไหมาไมประสงคใหเปดเผยยอมเปนไปตามขอเท็จจริง  ขณะท่ีไดใหขอมูล
ขาวสารมาวาไดแสดงความประสงคไวเชนใดซึ่งอาจเปนกรณีโดยแจงชัดหรือโดยปริยายก็ได  การที่
กฎหมายใหหนวยงานงานของรัฐปกปดในกรณีเชนนี้ไดก็เพ่ือใหไดรับความเช่ือถือไววางใจจากผูที่เกี่ยวของ
หากหนวยงานของรัฐไมรักษาความไววางใจท่ีใหขอมูลขาวสารมา และกลับนําไปเปดเผยเสีย ตอไปเอกชน
จะไมเชื่อถือใหขอมูลขาวสารใดๆ แกหนวยงานของรัฐอีก 

 
 
 



 28

 
๗.  ถาหนวยงานปฏิเสธหรือมีคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามท่ีรองขอ  ประชาชนจะมสิีทธิ

หรือไดรับการเยียวยาอยางไรบาง ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กรณีที่ประชาชนไปใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารโดยการย่ืนคําขอและหนวยงานของรัฐปฏิเสธไมยอม
เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนผูขอทราบ ประชาชนมีสิทธิที่จะอุทธรณคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสาร
ทันทีที่หนวยงานไดมีคําส่ังปฏิเสธ  สิทธิดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือภายหลังจากหนวยงานของรัฐมีคําส่ัง
ปฏิเสธแลวและกฎหมายกําหนดใหตองใชสิทธิอุทธรณภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ทราบคําส่ังไมเปดเผย
ขอมูลขาวสารน้ันแตถาหนวยงานไมแจงสิทธิดังกลาวใหทราบ ระยะเวลาอุทธรณจะขยายเปน ๑ ป และเม่ือ
ไดมีการยื่นอุทธรณแลว เรื่องอุทธรณของทานจะเขาสูกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปดเผยขอมูลขาวสารซึ่งเปนองคกรตามกฎหมายท่ีมีอํานาจหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยคําวินิจฉัย
ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารถือเปนที่สุด 
 
๘. ใครเปนผูมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยคํารองเรียนของประชาชน  และมีข้ันตอนดําเนินการ

อยางไร ? 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวนิิจฉัย  กรณเีรื่องรองเรียน  คือ  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ (กขร.)  โดยมีขั้นตอนแสดงได  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

 

“ผมมาขอย่ืนคําอุทธรณคําสั่ง
ไมเปดเผยขอมูลขาวสาร        
ของหนวยงานของรัฐครับ” 
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กระบวนการข้ันตอนเร่ืองรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :    คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.) 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) 
 

 ประชาชนพบวา มีกรณทีี่หนวยงานของรัฐไม
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารฯ

 

 ยื่นคํารองเรียนตอ กขร. 

 กขร. มอบหมายใหอนุกรรมการฯ หรือ สขร. 
ตรวจสอบขอเท็จจริง และใหคําแนะนําหนวยงาน
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายขอมูลขาวสารฯ 

 

 หนวยงานพิจารณาดําเนินการ
และแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบ
พรอมรายงาน กขร. ทราบ 

 

 ผูรองเรียนพอใจ เปนอันยุติเรื่อง  ผูรองเรียนไมพอใจ 
ขอใหคณะกรรมการฯ พิจารณาวินิจฉัยตอไป

 กขร. พิจารณาวินิจฉยัและแจงให
หนวยงานปฏิบัติตามคําวินจิฉัย

 กขร. ติดตามผลวา มีการปฏิบัติตามคําวนิิจฉัยแลว
หรือไม หากมีการปฏิบัติแลวเปนอันยุติ หากไมปฏิบัติ
จะใชมาตรการเรงรัด และรายงานผูบงัคับบัญชา         
ตนสังกัดดําเนนิการพิจารณา เพ่ือบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหายตอไป 
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๙. ใครเปนผูมีอํานาจหนาท่ีวินิจฉัยคําอุทธรณคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐ  

และมีข้ันตอนดําเนินการอยางไร ? 

ผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวนิิจฉัย  กรณเีรื่องอุทธรณตามกฎหมายขอมูลขาวสาร  คือ  
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร (กวฉ.) โดยมีขั้นตอนแสดงได  ดังน้ี 

 
 

กระบวนการข้ันตอนเร่ืองอุทธรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  : คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.) 
  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร (กวฉ.) 

 

 

 ประชาชนพบวา มีกรณทีี่ตองอุทธรณ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารฯ

 

 ยื่นคํารองเรียนตอ กขร. 

 กขร. พิจารณาสงเร่ืองให  กวฉ.

 กวฉ. พิจารณาวินิจฉยัโดยรบัฟงขอเท็จจริง
คูกรณีทัง้สองฝาย

 

 มีคําวินิจฉยัเปดเผยหรือไมเปดเผย
กฎหมายถือเปนที่สุด

 กรข. มีหนังสือแจงใหหนวยงานถือปฏิบัติตาม
คําวินิจฉัย และสอดสอง ติดตามผลการปฏิบัติ 
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๑๐. ขอมูลขาวสารของราชการท่ีเปดเผยไดน้ัน  ประชาชนจะขอคัดสําเนาและใหมีการรับรอง
สําเนาถูกตองไดหรือไม และตองเสียคาธรรมเนียมหรือไม ? 

 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนดให  การขอสําเนาและขอใหรับรอง
สําเนาถูกตองเปนสิทธิประการหนึ่ง  ดังน้ัน  เม่ือประชาชนไดใชสิทธิขอตรวจดูขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ 
หรือใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๑  แลวกฎหมายยังกําหนดใหประชาชนมีสิทธิขอสําเนาและขอ
สําเนาที่มีคํารับรองถูกตองไดดวย  โดยหนวยงานของรัฐอาจวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมได  เพราะ
การไดสําเนาเปนประโยชนเฉพาะตัวของประชาชนแตละคน  อยางไรก็ตาม  การเรียกคาธรรมเนียมของ
หนวยงานหากเรียกเก็บในอัตราท่ีสูงกวาอัตราท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารกําหนดไวแลว  ตองเห็นชอบ
จากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกอนและตองคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบกัน
ดวย 

๑๑.   ขอมูลขาวสารท่ีตองจัดเตรียมไวใหประชาชนเขาตรวจดูไวดวยตนเอง  โดยไมตองมีคําขอ
มีอะไรบาง  และหนวยงานของรัฐมีหลักการเก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสาร ดังกลาวน้ัน
อยางไร ? 

 

 

 

ขอมูลขาวสารท่ีหนวยงานของรัฐตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดนั้น  เปนขอมูลขาวสารตามมาตรา 
๙  ซึ่งเปนขอมูลขาวสารท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากประเภทท่ีตองจัดพิมพในราชกิจจานุเบกษาตาม
มาตรา ๗ ซึ่งประชาชนควรไดรู  กฎหมายจึงมีการวางระบบเอ้ืออํานวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารเหลานี้ไดโดยสะดวก 

 

 

 

 

คัดสําเนา
รับรองสําเนา 
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 ประเภทของขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดู 

๑.  ขอมูลขาวสารท่ีเปนผลการพิจารณาท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน 
ผลการพิจารณา (คําวินิจฉัยหรือคําส่ัง) เปนการใชอํานาจของเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือให

เปนไปตามกฎหมาย  จึงเปนส่ิงท่ีประชาชนควรรูเพ่ือจะไดทราบวากรณีของตนจะมีผลเชนเดียวกับการ
พิจารณาที่เคยมีมาแลวหรือไม  เพราะผลการพิจารณาในอดีตอาจเปนบรรทัดฐานที่จะนํามาใชอีกได 
มาตรา ๙ (๑) จึงกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาของหนวยงาน
ของรัฐแหงน้ันใหประชาชนไดตรวจดู  โดยใหรวมความเห็นแยงและคําส่ังเกี่ยวของดวยเพ่ือใหรูวาผลการ
พิจารณาน้ันมีผลหักแนนเพียงใด  และในท่ีสุดไดถือปฏิบัติเชนใด 

๒. ขอมูลขาวสารท่ีเปนนโยบาย  การตีความแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ    เปน
ส่ิงท่ีประชาชนควรไดรูเพราะจะเกิดเปนผลปฏิบัติจริงๆ  ในปจจุบันทํานองเดียวกับส่ิงท่ีกลาวมาในขอ  ๑  
ดังน้ัน  นโยบายที่กําหนดไวหรือการตีความการใชกฎหมายใดๆ แมไมเขาขายเปนกฎที่ตองลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔)  แตอาจมีผลตอเอกชนในปจจุบันก็ตองนํามาจัดไวใหประชาชนตรวจดูได 

๓. ขอมูลขาวสารท่ีเปนแผนงานโครงการ และงบประมาณ เอกสารงบประมาณ ที่ผานมาไม
เปดเผยท่ัวไป ทําใหเปนประโยชนตอผูรับเหมาเพียงบางราย อน่ึง เอกสารงบประมาณเก่ียวกับแผนงานและ
โครงการน้ีเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานในปนั้นๆ มาตรา ๙ (๓) จึงกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัด
แผนงานโครงการและงบประมาณของปที่กําลังดําเนินการอยูของหนวยงานของรัฐแหงน้ันใหประชาชน
สามารถตรวจดูได 

๔. คูมือหรือคําส่ังเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  เปนขอมูลขาวสารท่ีหนวยงานของรัฐใชอยูในปจจุบัน
เพ่ือเปนแนวทางหรือคําส่ังเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ซึ่งแนนอนวาหากมีกรณีใดเกิดขึ้นเจาหนาที่ของรัฐจะ
ปฏิบัติตามคูมือน้ัน  ดังน้ัน  มาตรา ๙ (๔) จึงบังคับใหจัดคูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานใหประชาชน
ไดตรวจดูดวย  แตทั้งน้ีเฉพาะที่เปนคูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของ
เอกชนเทานั้น สวนคูมือหรือคําส่ังใดหากเปดเผยออกไปจะกระทบถึงผลสําเร็จในการบังคับใชกฎหมาย 
หนวยงานของรัฐอาจไมเปดเผยก็ได 

๕. ส่ิงพิมพท่ีอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตร ๗ วรรคสอง  ขอมูลขาวสารท่ีแพรหลาย
เปนส่ิงพิมพแลวไมตองนําลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาอีก  เพ่ือลดความซํ้าซอนส้ินเปลือง แตถึงกระน้ัน
มาตรา ๙ (๕) ก็บังคับใหตองจัดใหมีส่ิงพิมพนั้นไวใหประชาชนตรวจดูไดเพ่ือปองกันปญหาในกรณีจัดหา
ภายหลังไมสะดวก 

๖. สัญญาสําคัญของรัฐ  สัญญาในการดําเนินงานตางๆ  ของรัฐโดยท่ัวไปยอมไมเปนความลับ
แตที่ผานมามักไมเปดเผยเทาที่ควร  ทําใหประชาชนขาดขอมูลในการศึกษาติดตามการงานของรัฐ  จน
บางคร้ังปรากฏวามีสัญญาบางกรณีที่ทําไปโดยรัฐเสียเปรียบหรือไมสําเร็จตามท่ีมุงหมาย มาตรา ๙ (๖) จึง
กําหนดใหจัดสัญญาดังตอไปน้ี ไวใหประชาชนตรวจดูเพ่ือความสะดวกในการศึกษาขอมูล 
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ก. สัญญาสัมปทาน  ไดแก  สัญญาท่ีรัฐอนุญาตใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะ เชน การ
เดินทางรถประจําทาง  หรือสัญญาใหเอกชนจัดทําประโยชนเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน การทําไม 
หรือทําเหมืองแร ฯลฯ 

ข. สัญญาผูกขาดตัดทอน  คือ  สัญญาท่ีใหสิทธิเอกชนกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไดแต
เพียงผูเดียว เชน สัญญาใหผลิตสุรา เปนตน 

ค. สัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ คือ กิจการท่ีเปนของรัฐแตมีการ
รวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา เชน สัญญาใหบริการโทรศัพท เปนตน 

๗. มติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมายและคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  โดยท่ีเห็นวามติของคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการเหลานี้มีความสําคัญในการบริหาร
ราชการที่ประชาชนควรไดรู  กฎหมายจึงกําหนดใหจัดขอมูลขาวสารเหลานี้ใหประชาชนตรวจดู และจะตอง
ระบุชื่อ รายงานและขอมูลขาวสารท่ีใชในการพิจารณาดวย 

๘. ขอมูลขาวสารอ่ืน  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการอาจกําหนดใหหนวยงานของ
รัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารใดๆ  ใหประชาชนตรวจดูเพ่ิมเติมไดตามมาตรา ๙ (๘) 

 หลักเกณฑและวิธีการจัดใหประชาชนตรวจดู 

การจัดใหประชาชนไดตรวจดู (public inspection) จะตองทําเชนใด มาตรา ๙ 
กําหนดใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด ทั้งน้ี  เพ่ือให
ไดมาตรฐานตามความมุงหมายของกฎหมายและสอดคลองกับภาวะทางการเงินและความจําเปนในการ
บริหารประเทศในแตละสมัย  ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ วันที่ ๒๔  
กุมภาพันธ ๒๕๔๑ กําหนดหลักเกณฑไว  ดังน้ี 

๑. ตองมีสถานท่ีเฉพาะสําหรับประชาชนสามารถใชตรวจดูและศึกษาไดโดยสะดวกตาม
สมควร  ตามกําลังบุคคลและงบประมาณ ทั้งน้ีเพ่ือความเปนสวนตัวในการตรวจดูและศึกษา 

๒. ตองจัดใหมีดรรชนีท่ีมีรายละเอียดเพียงพอใหประชาชนสามารถเขาใจวิธีการคนหาได
โดยสะดวก  กลาวคือ มิใชตองคอยสอบถามหรือขอใหเจาหนาท่ีตองชวยเหลือมากเกินควร  อันจะทําใหการ
ตรวจดูชะงักและขาดความเปนสวนตัวในการศึกษา  สวนการคนหาจะใชดัชนีเปนบัตรรายการอยาง
หองสมุดหรือระบบบริการของคอมพิวเตอรก็ได 

๓. ขอมูลขาวสารท่ีจัดใหตรวจดู  ประชาชนตองสามารถตรวจดูเองไดโดยสะดวก  เชน  
สามารถหยิบหาเองได เปนตน  ในกรณีมีความจําเปนเรื่องสถานท่ีอาจแยกเก็บและใหบริการ ณ สถานที่
แยกกันก็ได  แตตองคํานึงถึงความสะดวกของประชาชนผูตรวจดูดวย 

๔. ในกรณีหนวยงานของรัฐเห็นวาจําเปนตองมีระเบียบเพ่ือรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยของการเขาใชบริการหรือความปลอดภัยของขอมูลจาวสาร  กําหนดระเบียบจะตองคํานึงถึงความ
สะดวกในการตรวจดูของประชาชนดวย 

๕. การจัดสถานที่ใชประชาชนเขาตรวจดู  อาจจัดไวท่ีหองสมุดของหนวยงานอ่ืน หรือ
สถานที่เอกชนที่อยูใกลเคียงกับท่ีต้ังหนวยงานของรัฐน้ันก็ได 
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พระราชบัญญัติ 
ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
----------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันท่ี ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เปนปท่ี ๕๒ ในรัชกาลปจจุบัน 
 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 
 โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา
ดังตอไปนี้ 
 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 
๒๕๔๐” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหบังคับเม่ือพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษาเปนตนไป 
 มาตรา ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอื่น ในสวนที่บัญญัติไวแลวในพระราช 
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแยงกับบทแหงพระราชบัญญัตินี้ใหใชพระราชบัญญัตินี้แทน 
 มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใดๆ 
ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะได
จัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 
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 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐหรือขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับเอกชน  
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวน
ทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการพิจารณา
พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอ่ืนตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน  
การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการทํางาน  บรรดาท่ีมี
ชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้นได  เชน  ลายพิมพนิ้วมือ  
แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาท่ีไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นที่อยู 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 
 (๑) บริษัทหรือหางหุนสวนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ ให
ถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ 
 (๒) สมาคมที่มีสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 (๓) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของคนตางดาว 
 (๔) นิติบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเปน
คนตางดาว 
  นิติบุคคลตามวรรคหน่ึง  ถาเขาไปเปนผูจัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอื่น  
ใหถือวาผูจัดการหรือกรรมการ  หรือสมาชิก  หรือเจาของทุนดังกลาวเปนคนตางดาว 
 มาตรา ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  
เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 กฎกระทรวงนั้น  เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 มาตรา ๖ ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการขึ้นในสังกัดสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการใหแกคณะกรรมการ
และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ  และให
คําปรึกษาแกเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
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หมวด  ๑ 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
_______________ 

 
 มาตรา ๗ หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพใน
ราชกิจจานุเบกษา 
 (๑) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (๒) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
 (๓) สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ขอบังคับ  คําสั่ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือ
การตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอเอกชนท่ี
เกี่ยวของ 
 (๕) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารใดที่ไดมีการจัดพิมพเพื่อใหแพรหลายตามจํานวนพอสมควรแลว ถามีการลง
พิมพในราชกิจจานุเบกษาโดยอางอิงถึงสิ่งพิมพนั้นก็ใหถือวาเปนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหน่ึง
แลว 
 ใหหนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดใหมีขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งไวเผยแพรเพื่อขายหรือ
จําหนายจายแจก ณ ที่ทําการของหนวยงานของรัฐแหงนั้นตามที่เห็นสมควร 
 มาตรา ๘ ขอมูลขาวสารที่ตองลงพิมพตามมาตรา  ๗ (๔) ถายังไมไดลงพิมพในราชกิจจา
นุเบกษา  จะนํามาใชบังคับในทางท่ีไมเปนคุณแกผูใดไมได  เวนแตผูนั้นจะไดรูถึงขอมูลขาวสารนั้น
ตามความเปนจริงมากอนแลวเปนเวลาพอสมควร    
 มาตรา ๙ ภายใตบังคับมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูล
ขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (๔) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของ
เอกชน 
 (๕) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนใน
การจัดทําบริการสาธารณะ 
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 (๗) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
ทั้งนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการ
พิจารณาไวดวย 
 (๘) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารท่ีจัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย
ตามมาตรา  ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยูดวย  ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการ
เปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตามยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนา
ที่มีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐ
โดย 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได   ในการนี้ให
คํานึง ถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย ทั้งนี้เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปน
อยางอื่น 
  คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
 มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไมกระทบถึงขอมูลขาวสารของราชการ
ที่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดใหมีการเผยแพรหรือเปดเผย ดวยวิธีการอยางอื่น 
 มาตรา ๑๑ นอกจากขอมูลขาวสารของราชการที่ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาแลว หรือที่จัด
ไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลว หรือที่มีการจัดใหประชาชนไดคนควาตามมาตรา ๒๖ แลว ถาบุคคล
ใดขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการและคําขอของผูนั้นระบุขอมูลขาวสารที่ตองการในลักษณะที่อาจ
เขาใจไดตามควร  ใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบจัดหาขอมูลขาวสารนั้นใหแกผูขอภายในเวลาอันสมควร 
เวนแตผูนั้นขอจํานวนมากหรือบอยคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  
 ขอมูลขาวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายงาย  หนวยงานของรัฐจะขอขยายเวลาใน
การจัดหาใหหรือจะจัดทําสําเนาใหในสภาพอยางหนึ่งอยางใด เพื่อมิใหเกิดความเสียหายแกขอมูล
ขาวสารนั้นก็ได 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงานของรัฐจัดหาใหตามวรรคหนึ่งตองเปนขอมูลขาวสารที่มี
อยูแลวในสภาพท่ีพรอมจะใหได มิใชเปนการตองไปจัดทํา วิเคราะห จําแนก  รวบรวม  หรือจัดให
มีขี้นใหม เวนแตเปนการแปรสภาพเปนเอกสารจากขอมูลขาวสารที่บันทึกไวในระบบการบันทึกภาพ
หรือเสียง  ระบบคอมพิวเตอร  หรือระบบอื่นใด  ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกําหนด  แตถาหนวยงาน
ของรัฐเห็นวากรณีที่ขอนั้นมิใชการแสวงหาผลประโยชนทางการคา  และเปนเร่ืองที่จําเปนเพื่อปกปอง
สิทธิเสรีภาพสําหรับผูนั้นหรือเปนเร่ืองที่จะเปนประโยชนแกสาธารณะ  หนวยงานของรัฐจะจัดหา
ขอมูลขาวสารนั้นใหก็ได 
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 บทบัญญัติวรรคสามไมเปนการหามหนวยงานของรัฐที่จะจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการใด
ขึ้นใหมใหแกผูรองขอ หากเปนการสอดคลองดวยอํานาจหนาที่ตามปกติของหนวยงานของรัฐนั้นอยู
แลว ใหนําความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใชบังคับแกการจัดหาขอมูล
ขาวสารใหตามมาตรานี้ โดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๒ ในกรณีที่มีผูย่ืนคําขอขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา  ๑๑  แมวาขอมูล
ขาวสารที่ขอจะอยูในความควบคุมดูแลของหนวยงานสวนกลาง หรือสวนสาขาของหนวยงานแหงนั้น
หรือจะอยูในความควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐแหงอื่นก็ตาม ใหหนวยงานของรัฐที่รับคําขอให
คําแนะนํา เพื่อไปย่ืนคําขอตอหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นโดยไมชักชา 
 ถาหนวยงานของรัฐผูรับคําขอเห็นวาขอมูลขาวสารที่มีคําขอเปนขอมูลขาวสารที่จัดทําโดย
หนวยงานของรัฐแหงอื่น และไดระบุหามการเปดเผยไวตามระเบียบที่กําหนดตามมาตรา  ๑๖  ใหสง
คําขอนั้นใหหนวยงานของรัฐผูจัดทําขอมูลขาวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคําสั่งตอไป 
 มาตรา ๑๓ ผูใดเห็นวาหนวยงานของรัฐไมจัดพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ หรือไมจัด
ขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา ๙ หรือไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกตนตามมาตรา 
๑๑ หรือฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหนาที่ลาชาหรือเห็นวาตนไมไดรับ
ความสะดวกโดยไมมีเหตุอันสมควร ผูนั้นมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการ เวนแตเปนเร่ืองเก่ียวกับ
การมีคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา  ๑๕  หรือคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานตามมาตรา  
๑๗  หรือคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 
 ในกรณีที่มีการรองเรียนตอคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  คณะกรรมการตองพิจารณาใหแลว
เสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคํารองเรียน  ในกรณีที่มีเหตุจําเปนใหขยายเวลาออกไปได  
แตตองแสดงเหตุผลและรวมเวลาท้ังหมดแลวตองไมเกินหกสิบวัน 
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หมวด  ๒ 

ขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย 
_______________ 

 
 มาตรา ๑๔ ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบัน 
จะเปดเผยมิได 
 มาตรา ๑๕ ขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปน้ี หนวยงาน
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐ  ประโยชนสาธารณะ  และประโยชนของเอกชนท่ีเกี่ยวของประกอบกัน 
 (๑) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ  ความสัมพันธระหวาง
ประเทศและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 (๒) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ  หรือไมอาจสําเร็จตาม
วัตถุประสงคได  ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ การ
ตรวจสอบ  หรือการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (๓) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด  แต
ทั้งนี้ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง  หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทํา
ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว 
 (๔) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 (๕) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งการเปดเผยจะเปนการรุกล้ําสิทธิ 
สวนบุคคลโดยไมสมควร 
 (๖) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารที่มีผูให
มาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
 (๗) กรณีอื่นตามที่กําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 
 คําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจะกําหนดเง่ือนไขอยางใดก็ได  แตตองระบุไวดวย
วาที่เปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และใหถือวาการมีคําสั่ง
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการเปนดุลพินิจโดยเฉพาะของเจาหนาที่ของรัฐตามลําดับสายการ
บังคับบัญชา  แตผูขออาจอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดตามที่
กําหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรา ๑๖ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติวาขอมูลขาวสารของราชการจะเปดเผยตอ
บุคคลใดไดหรือไมภายใตเง่ือนไขเชนใด และสมควรมีวิธีรักษามิใหร่ัวไหลใหหนวยงานของรัฐกําหนด
วิธีการคุมครองขอมูลขาวสารนั้น  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษา
ความลับของทางราชการ 
  

พระมหากษัตริย 
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มาตรา ๑๗ ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐเห็นวา  การเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชนไดเสียของผูใด ใหเจาหนาที่ของรัฐแจงใหผูนั้นเสนอคําคัดคานภายในเวลาท่ี
กําหนด แตตองใหเวลาอันสมควรที่ผูนั้นอาจเสนอคําคัดคานได ซึ่งตองไมนอยกวาสิบหาวันนับแต
วันที่ไดรับแจง 
 ผูที่ไดรับแจงตามวรรคหนึ่ง  หรือผูที่ทราบวาการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชนไดเสียของตน มีสิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นไดโดยทําเปนหนังสือถึง
เจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบ 
 ในกรณีที่มีการคัดคาน  เจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบตองพิจารณาคําคัดคานและแจงผลการ
พิจารณาใหผูคัดคานทราบโดยไมชักชา  ในกรณีที่มีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคาน เจาหนาที่ของรัฐจะ
เปดเผยขอมูลขาวสารนั้นมิไดจนกวาจะลวงพนกําหนดเวลาอุทธรณตามมาตรา ๑๘  หรือจนกวา
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดมีคําวินิจฉัยใหเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นได  
แลวแตกรณี 
 มาตรา ๑๘ ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารใดตามมาตรา  ๑๔ 
หรือมาตรา  ๑๕  หรือมีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานของผูมีประโยชนไดเสียตามมาตรา ๑๗  ผูนั้นอาจ
อุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง
นั้นโดยย่ืนคําอุทธรณตอคณะกรรมการ 
 มาตรา ๑๙ การพิจารณาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มีคําสั่งมิใหเปดเผยนั้นไมวาจะเปนการ
พิจารณาของคณะกรรมการ  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือศาลก็ได  จะตอง
ดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยมิใหขอมูลขาวสารนั้นเปดเผยแกบุคคลอื่นใดที่ไมจําเปนแกการ
พิจารณาและในกรณีที่จําเปนจะพิจารณาลับหลังคูกรณีหรือคูความฝายใดก็ได 
 มาตรา ๒๐ การเปดเผยขอมูลขาวสารใด แมจะเขาขายตองมีความรับผิดชอบตาม
กฎหมายใดใหถือวาเจาหนาที่ของรัฐไมตองรับผิดหากเปนการกระทําโดยสุจริตในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๑) ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๕  ถาเจาหนาที่ของรัฐไดดําเนินการโดยถูกตองตามระเบียบ
ตามมาตรา ๑๖ 
 (๒) ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๕  ถาเจาหนาที่ของรัฐในระดับตามที่กําหนดในกฎกระทรวงมี
คําสั่งใหเปดเผยเปนการทั่วไปหรือเฉพาะแกบุคคลใด เพื่อประโยชนอันสําคัญย่ิงกวาที่เกี่ยวกับ
ประโยชนสาธารณะ  หรือชีวิต  รางกาย  สุขภาพ หรือประโยชนอื่นของบุคคล  และคําสั่งนั้นได
กระทําโดยสมควรแกเหตุ  ในการนี้จะมีการกําหนดขอจํากัดหรือเงื่อนไขในการใชขอมูล
ขาวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได 
 การเปดเผยขอมูลขาวสารตามวรรคหน่ึงไมเปนเหตุใหหนวยงานของรัฐพนจากความรับผิดตาม
กฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดังกลาว 
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หมวด  ๓ 

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
______________ 

 
 มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชนแหงหมวดนี้ “บุคคล” หมายความวา บุคคลธรรมดา 
ที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาท่ีไมมีสัญชาติไทยแตมีถิ่นที่อยูในประเทศไทย 
  มาตรา ๒๒ สํานักขาวกรองแหงชาติ  สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ และหนวยงาน
ของรัฐแหงอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่มิใหนําบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใชบังคับ
กับขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความควบคุมดูแลของหนวยงานดังกลาวก็ได 
 หนวยงานของรัฐแหงอื่นที่จะกําหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงนั้น ตองเปนหนวยงานของรัฐ
ซึ่งการเปดเผยประเภทขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง (๓) จะเปนอุปสรรค
รายแรงตอการดําเนินการของหนวยงานดังกลาว 
 มาตรา ๒๓ หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล
ดังตอไปนี้ 
 (๑) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาที่เกี่ยวของ และจําเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเทานั้น  และยกเลิกการจัดใหมีระบบ
ดังกลาวเม่ือหมดความจําเปน 
 (๒) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่จะ
กระทบถึงประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (๓) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอ
เกี่ยวกับส่ิงดังตอไปนี้ 
  (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บขอมูลไว 
  (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกติ 
  (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล 
  (จ) วิธีการขอใหแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล 
  (ฉ) แหลงที่มาของขอมูล 
 (๔) ตรวจสอบแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลในความรับผิดชอบใหถูกตองอยูเสมอ 
 (๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามความเหมาะสม  
เพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 
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 ในกรณีที่เก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  หนวยงานของรัฐตองแจงใหเจาของ
ขอมูลทราบลวงหนาหรือพรอมกับการขอขอมูลถึงวัตถุประสงคที่จะนําขอมูลมาใช  ลักษณะการใช
ขอมูลตามปกติ  และกรณีที่ขอขอมูลนั้นเปนกรณีที่อาจใหขอมูลไดโดยความสมัครใจหรือเปนกรณีมี
กฎหมายบังคับ 
 หนวยงานของรัฐตองแจงใหเจาของขอมูลทราบในกรณีมีการใหจัดสงขอมูลขาวสารสวนบุคคล
ไปยังที่ใดซ่ึงจะเปนผลใหบุคคลทั่วไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได  เวนแตเปนไปตามลักษณะการใช
ขอมูลตามปกติ 
 มาตรา ๒๔ หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความควบคุมดูแล
ของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอื่นหรือผูอื่น โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูล
ที่ใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได  เวนแตเปนการเปดเผยดังตอไปนี้ 
 (๑) ตอเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของตน เพื่อการนําไปใชตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน
ของรัฐแหงนั้น 
 (๒) เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสาร 
สวนบุคคลนั้น 
 (๓) ตอหนวยงานของรัฐที่ทํางานดวยการวางแผน หรือการสถิติ หรือสํามะโนตางๆ ซึ่งมีหนาที่
ตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอื่น 
 (๔) เปนการใหเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัย โดยไมระบุชื่อหรือสวนที่ทําใหรูวาเปนขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด 
 (๕) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรค
หนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา 
 (๖) ตอเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย  การสืบสวน  
การสอบสวน  หรือการฟองคดี  ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม 
 (๗) เปนการใหซึ่งจําเปน เพื่อการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
 (๘) ตอศาล และเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะ
ขอขอเท็จจริงดังกลาว 
 (๙) กรณีอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามวรรคหน่ึง (๓) (๔) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘)  และ (๙) 
ใหมีการจัดทําบัญชีแสดงการเปดเผยกํากับไวกับขอมูลขาวสารนั้น  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา ๒๕ ภายใตบังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลยอมมีสิทธิที่จะไดรูถึงขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  และเม่ือบุคคลนั้นมีคําขอเปนหนังสือ หนวยงานของรัฐที่
ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นจะตองใหบุคคลนั้นหรือผูกระทําการแทนบุคคลนั้นไดตรวจดูหรือไดรับ
สําเนาขอมูลขาวสารสวนบุคคลสวนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น  และใหนํามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรค
สาม  มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 การเปดเผยรายงานการแพทยที่เกี่ยวกับบุคคลใด  ถากรณีมีเหตุอันควรเจาหนาที่ของรัฐจะ
เปดเผยตอเฉพาะแพทยที่บุคคลนั้นมอบหมายก็ได 
 ถาบุคคลใดเห็นวาขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนสวนใดไมถูกตองตามที่เปนจริง ใหมี
สิทธิย่ืนคําขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบ
ขอมูลขาวสารสวนนั้นได ซึ่งหนวยงานของรัฐจะตองพิจารณาคําขอดังกลาว และแจงใหบุคคลนั้น
ทราบโดยไมชักชา 
 ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารใหตรงตามท่ีมีคําขอ ใหผู
นั้นมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับ
แจงคําสั่งไมยินยอมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสาร  โดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการ  
และไมวากรณีใดๆ ใหเจาของขอมูลมีสิทธิรองขอใหหนวยงานของรัฐหมายเหตุคําขอของตนแนบไวกับ
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวของได 
 ใหบุคคลตามที่กําหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดําเนินการตามมาตรา ๒๓  มาตรา ๒๔ และ
มาตรานี้แทนผูเยาว  คนไรความสามารถ  คนเสมือนไรความสามารถหรือเจาของขอมูลที่ถึงแกกรรม
แลวก็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได 
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หมวด  ๔ 
เอกสารประวัติศาสตร 

___________ 
 
 มาตรา ๒๖ ขอมูลขาวสารของราชการท่ีหนวยงานของรัฐไมประสงคจะเก็บรักษาหรือมีอายุ
ครบกําหนดตามวรรคสองนับแตวันที่เสร็จสิ้นการจัดใหมีขอมูลขาวสารนั้น ใหหนวยงานของรัฐสง
มอบใหแกหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากรหรือหนวยงานอื่นของรัฐตามที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกา เพื่อคัดเลือกไวใหประชาชนไดศึกษาคนควา 
 กําหนดเวลาตองสงขอมูลขาวสารของราชการตามวรรคหน่ึงใหแยกประเภท   ดังนี้ 
 (๑) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เม่ือครบเจ็ดสิบหาป 
 (๒) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เม่ือครบย่ีสิบป 
 กําหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปไดในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๓) หนวยงานของรัฐยังจําเปนตองเก็บรักษาขอมูลขาวสารของราชการไวเองเพื่อประโยชนใน
การใชสอย โดยตองจัดเก็บและจัดใหประชาชนไดศึกษาคนควาตามที่จะตกลงกับหอจดหมายเหตุ
แหงชาติ กรมศิลปากร 
 (๔) หนวยงานของรัฐเห็นวา  ขอมูลขาวสารนั้นยังไมควรเปดเผย โดยมีคําสั่งขยายเวลากํากับไว
เปนการเฉพาะราย คําสั่งการขยายเวลานั้นใหกําหนดระยะเวลาไวดวย 
แตจะกําหนดเกินคราวละหาปไมได 
 การตรวจสอบหรือทบทวนมิใหมีการขยายเวลาไมเปดเผยจนเกินความจําเปน ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 บทบัญญัติตามมาตรานี้ มิใหใชบังคับกับขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรีออก
ระเบียบกําหนดใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐจะตองทําลายหรืออาจทําลายไดโดยไมตอง
เก็บรักษา 
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หมวด  ๕ 

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
______________ 

 
 มาตรา ๒๗ ใหมีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ประกอบดวยรัฐมนตรี ซึ่ง
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม  
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการตางประเทศ  
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงพาณิชย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการ
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความม่ันคงแหงชาติ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
ผูอํานวยการสํานักขาวกรองแหงชาติ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณและผูทรงคุณวุฒิอื่นจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังอีกเกาคนเปนกรรมการ 
 ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีแตงต้ังขาราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่ง
เปนเลขานุการ  และอีกสองคนเปนผูชวยเลขานุการ 
 มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปน้ี 
 (๑) สอดสองดูแล และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ของรัฐและหนวยงาน
ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๒) ใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐ  เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ตามที่ไดรับคําขอ 
 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของ
คณะรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๔) พิจารณาและใหความเห็นเร่ืองรองเรียนตามมาตรา  ๑๓ 
 (๕) จัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ เสนอคณะรัฐมนตรีเปนคร้ังคราว
ตามความเหมาะสม  แตอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
 (๖) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 (๗) ดําเนินการเร่ืองอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา  ๒๙  กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ังตามมาตรา ๒๗  มีวาระอยูในตําแหนง
คราวละสามปนับแตวันที่ไดรับแตงต้ัง  ผูที่พนจากตําแหนงแลวอาจไดรับแตงต้ังใหมได 
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 มาตรา  ๓๐  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ัง
ตามมาตรา ๒๗  พนจากตําแหนง เม่ือ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรัฐมนตรีใหออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพรอง  หรือไมสุจริตตอหนาที่  
หรือหยอนความสามารถ 
 (๔) เปนบุคคลลมละลาย 
 (๕) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
 (๖) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
 ใหประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม   ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจ
ปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 
 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหน่ึงใหมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน  ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
 มาตรา  ๓๒  ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดมาใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ  เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได 
 มาตรา  ๓๓  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่มีคําขอไมวาจะเปน
กรณีมาตรา ๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถาผูมีคําขอไมเชื่อวาเปนความจริงและรองเรียนตอคณะกรรมการ
ตามมาตรา ๑๓  ใหคณะกรรมการมีอํานาจเขาดําเนินการตรวจสอบขอมูลขาวสารของราชการที่
เกี่ยวของได และแจงผลการตรวจสอบใหผูรองเรียนทราบ 
 หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูซึ่งคณะกรรมการ
มอบหมายเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองของตนได ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร
ที่เปดเผยไดหรือไมก็ตาม 
 มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ไดและใหนําความในมาตรา ๓๑ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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หมวด  ๖ 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
________________ 

 
 มาตรา ๓๕ ใหมีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาตางๆ   ตามความ
เหมาะสม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังตามขอเสนอของคณะกรรมการ  มีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕  หรือคําสั่งไมรับฟงคํา
คัดคานตามมาตรา  ๑๗  และคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา  
๒๕ 
 การแตงต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่ง  ใหแตงต้ังตาม
สาขาความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของขอมูลขาวสารของราชการ  เชน  ความม่ันคงของประเทศ  
เศรษฐกิจและการคลังของประเทศ  หรือการบังคับใชกฎหมาย 
 มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบดวย
บุคคลตามความจําเปน แตตองไมนอยกวาสามคน  และใหขาราชการที่คณะกรรมการแตงต้ังปฏิบัติ
หนาที่เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
 ในกรณีพิจารณาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐแหงใด กรรมการวินิจฉัย 
การเปดเผยขอมูลขาวสารซึ่งมาจากหนวยงานของรัฐแหงนั้นจะเขารวมพิจารณาดวยไมได 
 กรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร จะเปนเลขานุการหรือผูชวยเลขานุการไมได 
 มาตรา ๓๗ ใหคณะกรรมการพิจารณาสงคําอุทธรณใหคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร  โดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารแตละสาขาภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่คณะกรรมการไดรับคําอุทธรณ 
 คําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนที่สุด และในการมี 
คําวินิจฉัยจะมีขอสังเกตเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของปฏิบัติเกี่ยวกับ
กรณีใดตามที่เห็นสมควรก็ได 
 ใหนําความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใชบังคับแกการพิจารณาอุทธรณของคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยอนุโลม 
 มาตรา ๓๘ อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร แตละสาขา  
วิธีพิจารณาและวินิจฉัย  และองคคณะในการพิจารณาและวินิจฉัย  ใหเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา ๓๙ ใหนําบทบัญญัติมาตรา ๒๙  มาตรา ๓๐  มาตรา ๓๒  และบทกําหนดโทษท่ี
ประกอบกับบทบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดย
อนุโลม 
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หมวด  ๗ 

บทกําหนดโทษ 
_______________ 

 
 มาตรา ๔๐ ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการท่ีสั่งตามมาตรา  ๓๒   ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินสามเดือน  หรือปรับไมเกินหาพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๑ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอจํากัดหรือเง่ือนไขที่เจาหนาที่ของรัฐกําหนดตาม
มาตรา ๒๐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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บทเฉพาะกาล 

_____________ 

 มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มิใหใชบังคับกับขอมูล
ขาวสารของราชการที่เกิดขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
 ใหหนวยงานของรัฐจัดพิมพขอมูลขาวสารตามวรรคหน่ึง  หรือจัดใหมีขอมูลขาวสารตามวรรค
หนึ่งไวเพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูได แลวแตกรณี   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
จะไดกําหนด 
 มาตรา ๔๓ ใหระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ.๒๕๑๗  ในสวนที่
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารของราชการ  ยังคงใชบังคับตอไปไดเทาที่ไมขัดหรือแยงตอพระราชบัญญัตินี้  
เวนแตระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา ๑๖ จะไดกําหนดเปนอยางอื่น 
 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 
นายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ในระบอบประชาธิปไตย  การให
ประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปน
สิ่งจําเปน  เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับ
ความเปนจริง  อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากย่ิงขึ้น  สมควรกําหนดให
ประชาชนมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ  โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผยที่แจงชัดและจํากัด
เฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอประโยชนที่สําคัญ
ของเอกชน   ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหม่ันคงและจะยังผลใหประชาชนมีโอกาสรูถึงสิทธิ
หนาที่ของตนอยางเต็มที่  เพื่อที่จะปกปกรักษาประโยชนของตนไดอีกประการหนึ่งดวย  ประกอบกับ
สมควรคุมครองสิทธิสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารของราชการไปพรอมกัน  จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

_______________ 

สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

 
***************************************************************************** 

เหตุผลสําคัญท่ีตองคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ไดวางหลักเกณฑไวโดยเฉพาะกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
เพ่ือ ปองกันมิใหเกิดการกระทบตอสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของบุคคล เพราะปกติคนเราจะมีความ เปน
สวนตัวใน การดํารงชีวิตระดับหน่ึงท่ีไมตองการใหผูอ่ืนนําไปเปดเผยตอสาธารณะ  ซึ่งอาจทําใหเกิดความไม
สบายใจหรือ รําคาญใจ สําหรับสิทธิของเจาของขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ โดยหลักการหนวยงานของรัฐจะนําไปเปดเผยโดยที่ เจาของขอมูลไมยินยอมน้ัน
ไมไดสวนความยินยอมสามารถ จัดทําไวลวงหนาหรือจะทําเปนครั้งคราวท่ีเปดเผยก็ไดขึ้นอยูกับลักษณะของ
ขอมูลขาวสารและเทคนิคในการ ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

แตทั้งน้ีมีขอยกเวนใหหนวยงานของภาครัฐสามารถเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดย
ไมตอง ขอความยินยอมไดในบางกรณีตามที่ กฎหมายกําหนด  

สิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคล  

๑.  สิทธิขอตรวจสอบขอมูลขาวสาร 

กรณีที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงตรวจสอบพบวาขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตนท่ี 
หนวยงานของรัฐ รวบรวมเก็บไวมีขอความสวนใดท่ีไมถูกตองอยู พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ นี้ไดใหเจาของ
ขอมูลมีสิทธิที่จะขอ ตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวกับตนไดเพราะกฎหมายมีเจตนารมณเพ่ือมิให
หนวยงานของรัฐจัดเก็บและนํา ขอมูลขาวสารท่ีผิดพลาดไปใชใหบังเกิดผลรายแกบุคคล นอกจากนี้บุคคลยัง
มีสิทธิขอสําเนาขอมูลขาวสารนั้นไดดวยถาขอมูลขาวสารนั้นเปนความลับหนวยงานของรัฐอาจปฏิเสธไมให
ตรวจดูได  

๒. สิทธิขอแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตน 

ถาบุคคลใดพบวาขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ี เกี่ยวกับตนสวนใดไมถูกตองผูนั้นมีสิทธิ
ทําคําขอเปน หนังสือใหหนวยงานของรัฐแกไขขอมูลขาวสารน้ัน ซึ่งหนวยงานของรัฐจะตองพิจารณาและแจง
ผลใหผูนั้นทราบ โดยไมชักชา 
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๓. สิทธิอุทธรณคําส่ังไมแกไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตน 

ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมยอมปฏิบัติตามคําขอแกไขผูมีคําขออาจอุทธรณตอ
คณะกรรมการ วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับแจง ซึ่งถา
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ไดวินิจฉัย เชนใดหนวยงานของรัฐก็ตองปฏิบัติตาม 

๔. สิทธิขอใหหนวยงานของรัฐหมายเหตุคําขอแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
ของตนแนบไวกับขอมูลสวนบุคคลน้ันได 

ไมวาจะมีการอุทธรณคําส่ังของหนวยงานของรัฐหรือไมหรือผลการพิจารณาอุทธรณ
จะเปนเชนใด เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหหนวยงานของรัฐหมายเหตุคําขอของตนแนบไวกับขอมูลสวนบุคคล
นั้นได  ทั้งน้ี เพราะการใหหมายเหตุไวเปนวิธีการสุดทายกรณีที่ผูขอแกไขไมสามารถพิสูจนความถูกตองได
ชัดเจน และหนวยงาน ยืนยันวาขอมูลขาวสารสวนบุคคล ที่อยูในความครอบครองนั้นถูกตองสมบูรณแลว 
เพ่ือจะเตือนใหผูจะนําขอมูล ขาวสารสวนบุคคลน้ันมาใชไดตระหนักและใชดุลยพินิจ  โดยระมัดระวังวาที่
ถูกตองเปนเชนใด  

สําหรับการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยปราศจากความยินยอมของเจาของขอมูลจะทํา
ไดตอเม่ือเขาขอยกเวนตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๒๔ เทานั้น เชน การเปดเผยตอเจาหนาที่ ของรัฐใน
หนวยงานของตนเพื่อ นําไปใชตามอํานาจหนาที่ การใชขอมูลตามปกติเพ่ือประโยชนในการศึกษาตอหอ
จดหมายเหตุแหงชาติเพ่ือ ปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือการปองกันหรือระงับอันตราย
ตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล และตอศาลและเจาหนาที่ ของรัฐ/หนวยงานของรัฐรวมท้ังบุคคลท่ีมีอํานาจ
ตามกฎหมายในการขอขอเท็จจริง เปนตน  

เม่ือทราบถึงหลักการและสิทธิสวนบุคคลท่ีมีอยูแลว หากเกิดปญหาเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลท่ีถูก ละเมิดหรือไมถูกตองก็อยาลืมใชสิทธิกัน ทั้งน้ี  เพ่ือปกปองประโยชนของตัวทานเอง 




	ปกหน้า copy copy
	คู่มือ 1
	คู่มือ 2
	ปกหลัง copy

